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Introduccidn

Desde un contexto global, existe una
amplia gama de productos educativos
basados en computadoras, incluidos
muchos de acceso gratuito. Sin
embargo, a menudo se implementan sin
una evaluacion previa que determine su
verdadero valor pedagogico y su
capacidad para satisfacer las
necesidades educativas especificas. Por
esta razén, en este curso se exploran y
se ponen en practica variadas
metodologias, normativas y estandares
dedicados a la evaluacion de recursos
educativos digitales. Esto prepara al
profesional en Informatica para la
Gestion Educativa y Empresarial para
integrarse eficientemente en equipos
encargados de evaluar la calidad y el
impacto real de estos materiales en el
proceso de ensefianza y aprendizaje,
asegurando su contribucion significativa

y eficiente.

Esta asignatura abarca multiples

aspectos. Por un lado, se centra en el

valor pedagogico, ya que, a través del

uso de software adecuado, los

estudiantes  desarrollaran  diversas
habilidades empleando estrategias de
enseflanza efectivas. Por otro lado,
desde una perspectiva profesional, se
alinea con los principios
contemporaneos de la ingenieria de
software y los avances recientes en las
normativas aplicables al disefio de

productos de software.

De acuerdo con el perfil de la carrera
Informatica para la Gestion Educativa
y Empresarial, los egresados deberan
contar con los conocimientos cientificos
tedricos, la experiencia basica y
competencias para evaluar softwares
educativos, que contribuyan a resolver
problemas y mejorar la calidad de los

aprendizajes.

“Programa Analitico de la Asignatura

Evaluaciéon de Software Educativo

(INF 220), 2013”

7



Evaluacion de
Software Educativo

Descripcidn

El presente documento académico ha

sido diseflado en base al marco de
trabajo de la asignatura Evaluacién de
Software Educativo (INF 220), cuyo
Programa Analitico corresponde a la
Licenciatura en Informatica para la

Gestion Educativa 'y Empresarial.
El curso consta de cinco médulos:

e Software Educativo

e Evaluacion de Software Educativo
por Expertos

e Evaluacion de Software Educativo
por estudiantes

e Disefio de modelos de evaluacion

e Evaluacion de Sitios Web Educativos

Competencias

Basicas

e Lectura y comprension de material

digital e impreso.

Comunicacion verbal, escrita vy
lectura comprensiva.

Principios, valores, normas éticas y
morales en actividades educativas.
Anadlisis del contexto educativo.
Resolucion de problemas educativos,
sociales, empresariales y culturales.
colaborativo,

Trabajo dinamico,

creativo, responsable e innovador.

Genéricas

Habilidad para emprender estudios
con autonomia, organizacion 'y
planificacion.

Desarrollo sustentable con acciones
responsables y actitud critica.
Postura personal sobre temas de
interés y relevancia general.

Puntos de vista criticos y reflexivos.
Respeta opiniones, colabora vy
coopera en la solucién de problemas.
Planifica y organiza alternativas de
Ingenieria de Software para brindar
soluciones a través de la evaluacion

de software educativo.
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Especificas

Analiza teorias de aprendizaje
basadas en el disefio de software
educativos.

Discrimina el rol del docente y del
estudiante en la evaluacion de
software educativos.

Desarrolla, mantiene y evalla
softwares educativos que satisfagan
requisitos de  usuarios, sean
confiables y eficientes, y cumplan con
las normas de calidad.

Implementa situaciones de
aprendizajes abiertas, a través de
procesos Yy resolucion de problemas.
Colabora con especialistas de otras
disciplinas a fin de valorar los
componentes pedagogicos,
contenidos, accesibilidad y
requerimientos  operativos  que
componen el software educativo.
Analiza modelos y estandares para la
evaluacion de la calidad del software
educativo.

Valora las necesidades del cliente y
especifica los requisitos de software

para satisfacerlas.

Identifica softwares educativos segun
necesidades educativas, recursos de
cOmputo y poblacién obijetivo.
Compara caracteristicas y rubricas
existentes entre los diferentes
modelos de evaluacion por experto a
fin de comprender lo que se espera
de la evaluacion.
Compara la estructura de la prueba
piloto y la de campo con el fin de
reconocer sus diferencias para
aplicarlas adecuadamente.
Analiza modelos de evaluacion
identificando componentes,
adecuacion a la poblacion objetivo,
fortalezas y debilidades.
Identifica estandares ISO para la
evaluacion de usabilidad de sitios
web educativos.
Realiza un analisis cualitativo y
cuantitativo de un sitio web para
concluir sobre sus bondades vy
debilidades.
“Programa Analitico de la Asignatura
Evaluacion de Software Educativo

(INF 220), 2013”

9



Mddulo | - Software educativo

Competencias

P Analiza contextos educativos de forma humanistica, técnica y cientifica.

P Identifica los tipos de softwareeducativos para proponer suutilizacién segin las
necesidades educativas, los recursoscomputacionales y la poblaciénobjetivo.

P Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante
la utilizacionde medios, cddigos y herramientas apropiadas.

P Respeta las opiniones de losintegrantes de los grupos de trabajo, ademas,
colabora y coopera en la solucion de losproblemas planteados.

P Analiza las teorias de aprendizaje ylos estilos de aprendizaje como componentes

y eje motor del disefio de un software educativo

Subcompetencias

P Identifica software educativo después de realizar exploracion en lared y del
analisis de sus caracteristicas.

P Analiza criterios deevaluacién para asociarlos a los componentes del software
durante el uso de este.

P Describe de manera oraly escrita las incidencias de las teorias y estilos de

aprendizaje en el software educativo.
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SOFTWARE EDUCATIVO

| Introduccidn a la Evaluacidn de Software Educativo

El Modulo 1 de este documento
académico denominado "Evaluacion de
Software Educativo" se centra en el
concepto, clasificacién y criterios de del
software educativo y su evaluacion. Este
modulo  abarca una  exploracion
detallada de estas areas, examinando
aspectos como las caracteristicas
pedagogicas y funcionales, la facilidad
de instalacion y uso, la versatilidad
didactica, la capacidad de motivacion, la
adecuacion a los destinatarios, y la
potencialidad de los recursos didacticos.
También se evalla la calidad del entorno
audiovisual, elementos multimedia,
contenido, estructura y la interaccion
dentro del software educativo. Este
enfoque integral permite a los
estudiantes comprender 'y aplicar
criterios efectivos para la evaluacién del

software educativo.

Es importante resaltar que las
Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC), surgidas en el siglo

XX, han permeado todos los ambitos y
disciplinas del conocimiento humano. En
el ambito educativo, en particular, se han
adoptado ampliamente las TIC para
enriquecer y facilitar los procesos de
enseflanza y aprendizaje de maneras
innovadoras. Estas tecnologias han sido
integradas en la educacion por diversas
razones, destacando entre ellas la
capacidad de desafiar los paradigmas
existentes y de abordar la creciente
disparidad entre el rapido avance del
conocimiento cientifico y los tiempos
tradicionales de formacion académica.
Ademas, las TIC ofrecen a los
estudiantes las herramientas necesarias
para adaptarse y prosperar ante los
continuos cambios que caracterizan al

mundo técnico y cientifico actual.

11
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En este contexto, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) han
abierto nuevas perspectivas en la
formacién educativa, dando lugar al
desarrollo de aplicaciones como el e-
learning, el aprendizaje continuo, el
aprendizaje colaborativo y los tutoriales,
los cuales han redefinido los roles y
significados  para  estudiantes vy
profesores. Con la integracion de las TIC
en la educacion, emergen nuevos
términos para describir los programas
utilizados en el aprendizaje. Asi, el
concepto de "software educativo” se ha
popularizado entre docentes,

especialistas en educacion y compairiias

1.2 Concepto de Software Educativo

de software, destacando su importancia

en el proceso educativo.

La asignacion del término educativo a
los programas para computadora se
debe a que son elaborados con un sélo
propdsito y con caracteristicas propias

gque determinan su caracter educacional.

Los investigadores definen el Software
Educativo como "cualquier programa de
computadora cuyas caracteristicas
estructurales y funcionales facilitan el
soporte a la ensefianza, el aprendizaje y
la gestion educativa”. Ademas, términos

como "software educativo”, "programas

educacionales" y "programas didacticos"
se utilizan indistintamente para referirse
a cualquier tipo de programa informéatico
desarrollado  especificamente  para
funcionar como  herramienta  de
ensefianza. Esta definicion abarca

programas disefiados para

12
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complementar el trabajo docente,
incluyendo tanto los  programas
conductistas utilizados en la Ensefianza
Asistida por Computadora (EAC) como
los programas de Ensefianza Inteligente
Asistida por Computadora (EIAC)

(Méarquez, 1995). Dado el papel que

desempeiia en el proceso de
aprendizaje, el Software Educativo se
considera un componente del material
educativo, clasificado dentro de la
Educativo

categoria de  Material

Computarizado MEC (Galvis, 2000).

1.3 Clasificacidn y tipos de software educativos

Los softwares educativos se emplean para apoyar y enriquecer el proceso de

enseflanza y aprendizaje. Su uso se extiende a diversos entornos como escuelas,

universidades y plataformas educativas a distancia. Entre los tipos mas frecuentes se

encuentran:

Practicay ejercicios: Presentan contenido tedrico y luego siguen ejercicios practicos
0 problemas para resolver.

Simulacion: Representan ecuaciones, procesos o fendmenos naturales de una
forma visual y atractiva, permitiendo a los estudiantes experimentar y aprender de
manera interactiva simulando situaciones y procesos reales.

Resolucion de problemas: Proporcionan ejercicios y desafios para que los
estudiantes resuelvan problemas y aprendan a aplicar conceptos y habilidades.
Juegos educativos: Disefiados para ser divertidos y educativos, permitiendo a los
estudiantes aprender mientras juegan.

Tutoriales: Guias que refuerzan temas aprendidos en la sala de clases,
proporcionando informacion adicional y practicas para mejorar el entendimiento.
Ejercitadores: Engloban una serie de ejercicios para que el alumno pueda resolver

y aprender.

13
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e Sistemas de gestion de aprendizaje (LMS): Enfocados en la administracion,
documentacion, clasificacion, seguimiento y el reporte de la educacion en linea.

e Para clases en linea: Plataformas que permiten la creacion de entornos virtuales
para llevar a cabo clases de manera remota. Combinan las capacidades de
videoconferencia con caracteristicas exclusivas para la imparticion de clases online.

e Plataformas de colaboracion en linea: Herramientas que facilitan el trabajo en
equipo, la comunicacion y la colaboracion entre estudiantes y docentes, permitiendo
compartir recursos, documentos y proyectos en tiempo real.

e Herramientas de evaluacion y seguimiento: Software disefiado para crear,
administrar y evaluar examenes o pruebas, permitiendo a los educadores monitorear
el progreso y la comprension de los estudiantes.

e De autor: Comprende un amplio conjunto de herramientas para crear y disefar
contenido educativo multimedia como e-books, ejercicios, tutoriales y cursos en linea.
Permite a los docentes y creadores de contenido disefiar y desarrollar sus propios
materiales y objetos de aprendizaje.

e Referencial: Programas disefiados para ayudar a los usuarios a gestionar y organizar
sus materiales de referencia como bibliografia, citas y apuntes. Puede ayudar tanto
a docentes como estudiantes en sus investigaciones.

e Courseware: Paquete de contenido educativo disefiado para ensefiar un tema o
habilidad en especifico. Esto puede incluir libros de texto, libros de trabajo y otros
materiales que se utilizan en entornos educativos tradicionales.

e Aplicaciones de aprendizaje de idiomas: Programas para ensefiar idiomas a través
de juegos, lecciones interactivas y tecnologia de reconocimiento de voz.

e Software de programaciéon educativa: Herramientas que introducen a los
estudiantes en los conceptos basicos de la programacion y el desarrollo de software

a través de entornos de codificacion visual y lenguajes simplificados.

14
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e Realidad aumentada (RA) y realidad virtual (RV): Aplicaciones que crean entornos
inmersivos o superponen informacion digital en el mundo real para enriquecer la
experiencia de aprendizaje con visualizaciones interactivas y escenarios simulados.

e Software de modelado y disefio: Aplicaciones que permiten a los estudiantes
explorar conceptos de ciencias, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas (STEAM)
mediante la creacion de modelos digitales y proyectos de disefio.

e Portafolios digitales: Plataformas que permiten crear y gestionar una coleccion
digital de trabajos, proyectos, certificaciones y logros educativos.

e Bibliotecas digitales y bases de datos: Ofrecen acceso a una amplia gama de
recursos digitales, incluyendo libros electronicos, articulos académicos, revistas, y
otros materiales educativos para apoyar la investigacion y el aprendizaje autbnomo.

e Enciclopedias virtuales: Permiten agilizar la busqueda de informacion. La
posibilidad de consultar en cualquier lugar, la actualizacion de datos y su accesibilidad

hacen que las enciclopedias virtuales sean una excelente fuente de conocimientos

|.4 Caracteristicas de los softwares educativos

. s TR Los softwares educativos pueden
Ave m ()....;ﬁf*’ P
s

TECHNOLOGY

tratar diferentes especialidades (como

=
EDUCATION
M

- las matematicas, idiomas, geografia,
informatica, medicina, dibujo...), de
formas muy diversas (facilitando
informacion estructurada a los alumnos,

mediante la simulacion de fenémenos...)

y ofrecer un entorno de trabajo mas o
menos sensible a las circunstancias de
15
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los alumnos y mas o menos rico en o
posibilidades de interaccién; con cinco
caracteristicas esenciales:

e Son materiales elaborados con
una finalidad didéactica, como se
desprende de la definicién. o

e Utilizan el ordenador como soporte
en el que los alumnos realizan las
actividades que ellos proponen.

e Son interactivos, contestan
inmediatamente las acciones de los
estudiantes y permiten un dialogo y
un intercambio de informaciones

entre el ordenador y los estudiantes.

Individualizan el trabajo de los
estudiantes, ya que se adaptan al
ritmo de trabajo cada uno y pueden
adaptar sus actividades segun las
actuaciones de los alumnos.

Son faciles de usar. Los
conocimientos informaticos
necesarios para utilizar la mayoria de
estos programas son similares a los
conocimientos de electrénica
necesarios para usar un video, es
decir, son minimos, aunque cada
programa tiene reglas de

funcionamiento.

El software se encuentra en casi todos los campos de la actividad humana: la industria,

el comercio, las finanzas, el gobierno, la salud, la educacion, las artes, etc. La

automatizacion de las actividades, la generacion y disponibilidad de informacion para la

toma de decisiones logradas a través del software, son claves para el logro de los

objetivos y supervivencia de las organizaciones.
La Organizacion de Estandares
Internacionales ISO, en trabajo conjunto con la
Comision Electrotécnica Internacional (IEC),
definen ocho caracteristicas y subcaracteristicas
del estandar ISO/IEC 25000 y su derivada 25010

International
Electrotechnical
e Commission

gue describen, la calidad del producto software: Adecuacién funcional, eficiencia de
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desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y

portabilidad.

Adecuacion Funcional Eficiencia de Desempefio

Fiabilidad Seguridad

CALIDAD DEL
PRODUCTO SOFTWARE

Compatibilidad Mantenibilidad

Usabilidad Portabilidad

|.4.1 Adecuacidn funcional

Completitud funcional: Mide el grado en el que las funcionalidades cubren todas las
tareas y objetivos especificados por los usuarios.

Correccion funcional: Capacidad que posee el producto software para proporcionar
resultados correctos con la precision requerida.

Adecuacion funcional: Capacidad del producto software para proporcionar un

conjunto de funciones que satisfagan las necesidades especificadas por los usuarios.

17
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1.4.2 Fiabilidad

e Madurez: Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad en
condiciones normales.

e Disponibilidad: Capacidad del sistema de estar operativo y accesible cuando se
requiere su uso.

e Tolerancia a fallos: Capacidad del sistema o de un componente para seguir
operando en presencia de fallos hardware o software.

e Capacidad de recuperacion: Capacidad del producto software para recuperar datos

y restablecer el estado del sistema en caso de interrupcion o fallo.
1.4.3 Sequridad

e Confidencialidad: Capacidad de evitar que se produzcan accesos no autorizados,
accidentales o deliberados.

e Integridad: Capacidad del sistema 0 componente para prevenir accesos 0
modificaciones no autorizadas a datos o programas.

e No repudio: Capacidad de demostrar las acciones o eventos que han tenido lugar.

e Responsabilidad: Capacidad de registrar y rastrear las acciones de una entidad en
el sistema.

e Autenticidad: Capacidad de demostrar la identidad de un usuario o un recurso.

1.4.4 Compatibilidad

e Coexistencia: Capacidad del producto para funcionar junto a otro software
independiente, en un mismo entorno, compartiendo recursos comunes.
e Interoperabilidad: Capacidad de dos o mas sistemas para intercambiar informacién

y hacer uso de esta informacion intercambiada.

18
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|.4.3 Portabilidad

Adaptabilidad: Capacidad que permite al producto ser adaptado facilmente a
diferentes entornos hardware, software, operacionales o de uso.

Capacidad para ser instalado: Facilidad con la que el producto se puede
instalar/desinstalar de un determinado entorno.

Capacidad para ser reemplazado: Capacidad del producto para ser utilizado en

lugar de otro producto software con el mismo propdsito y en el mismo entorno.

|.4.6 Mantenibilidad

Modularidad: Capacidad de un sistema o programa que evita qgue un cambio en un
componente afecte gravemente al resto de componentes.

Reusabilidad: Capacidad de un activo que le permite ser utilizado en mas de un
sistema o en la constriccion de otros activos.

Analizabilidad: Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un cambio sobre
el resto del software, diagnosticando las posibles deficiencias o causas de fallos en
el software para asi, identificar las partes que deben ser modificadas.

Capacidad para ser modificado: Capacidad del producto que permite que sea
modificado de forma efectiva y eficiente sin defectos o degradar el desempefio.
Capacidad para ser probado: Facilidad para establecer criterios de prueba para un

sistema o componente y su cumplimiento.

1.4.7 Hicacia de desempefio

Comportamiento temporal: Se compone de los tiempos de respuesta y
procesamiento y las ratios de rendimiento de un sistema cuando lleva a cabo sus

funciones bajo las condiciones establecidas por un banco de pruebas(benchmark).
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Utilizacion de recursos: Se define como la cantidad y los tipos de recursos utilizados

cuando el software lleva a cabo su funcién bajo unas condiciones determinadas.

1.4.8 Capacidad de uso

Capacidad para reconocer su adecuacion: Capacidad el producto que permite al
usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

Capacidad para ser usado: Capacidad del producto que permite al usuario operarlo
y controlarlo con facilidad.

Proteccion contra errores de usuario: Capacidad del sistema para proteger a los
usuarios de cometer errores.

Estética de la interfaz de usuario: Capacidad de la interfaz de usuario de agradar
y satisfacer la interaccion con el usuario.

Capacidad de aprendizaje técnico: Capacidad del producto que permite al usuario
aprender su aplicacion.

Accesibilidad técnica: Capacidad del producto que permite que sea utilizado por

usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades.

El estandar provee un entorno para que las organizaciones definan un modelo de

calidad, pero cada organizacion especifica su propio modelo.

1.3 Estructura

Como consecuencia de la linea de desarrollo de
software educativo, la mayoria de los programas

didacticos tienen tres modulos principales:

Modulo que gestiona la comunicacion con el

usuario (sistema input/output).
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e Modulo que contiene debidamente organizados los contenidos informativos del
programa (bases de datos).
e Modulo que gestiona las actuaciones del ordenador y sus respuestas a las acciones

de los usuarios (motor).

1.3.1 El entorno de comunicacidn o interfaz

La interfaz constituye el medio por el cual los programas interactian con los usuarios,
facilitando un dialogo bidireccional esencial para la experiencia. Es este entorno el que
permite la interactividad distintiva de los materiales digitales, haciendo posible que los
usuarios se enganchen, exploren y respondan dentro del software de manera intuitiva y

efectiva. Esté integrada por dos sistemas:

e EIl sistema de comunicacion programa-usuario, que facilita la transmision de
informaciones al usuario por parte del ordenador, incluye:
- Las pantallas a través de las cuales los programas presentan informacion a los
usuarios.
- Los informes y las fichas que proporcionen mediante las impresoras.
- ElI empleo de otros periféricos: altavoces, sintetizadores de voz, robots,
modems, convertidores digitales-analdgicos...
e EIl sistema de comunicacion usuario-programa, que facilita la transmision de
informacion del usuario hacia el ordenador, incluye:
- El uso del teclado y el raton, mediante los cuales los usuarios introducen al
ordenador un conjunto de drdenes o respuestas que los programas reconocen.
- ElI empleo de otros periféricos: microfonos, lectores de fichas, teclados
conceptuales, pantallas tactiles, lapices 6pticos, médems, lectores de tarjetas,

convertidores analégico-digitales...
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Con la ayuda de las técnicas de la Inteligencia Atrtificial y del desarrollo de las tecnologias

multimedia, se investiga la elaboracion de entornos de comunicacion cada vez mas

intuitivos y capaces de proporcionar un dialogo abierto y proximo al lenguaje natural.

1.3.2 Las bases de datos

Las bases de datos contienen la informacion especifica que cada programa presentara

a los alumnos. Pueden estar constituidas por:

e Modelos de comportamiento:
Representan la dinamica de los
sistemas. Se distinguen:

- Modelos fisico - matematicos, que
tienen leyes determinadas por
ecuaciones.

- Modelos no deterministas,

regidos por leyes no totalmente

deterministas, representadas por
ecuaciones con variables
aleatorias, por grafos y por tablas

de comportamiento.

1.9.3 El motor o algoritmo

El algoritmo del programa, en funcién
de las acciones de los usuarios, gestiona
las secuencias en que se presenta la
informacion de las bases de datos y las

actividades que pueden realizar los

e Datos de tipo texto: Informacion
alfanumeérica.

e Datos graficos: Constituidos por
dibujos, fotografias, secuencias de
video, etc.

e Sonido: Programas que permiten
componer musica, escuchar

composiciones musicales y visionar

sus partituras.

alumnos. Se presentan los siguientes

tipos:

e Lineal, cuando la secuencia de las

actividades es Unica.

22



EVALUACION DE SOFTWARE EDUCATIVO

SOFTWARE EDUCATIVO

e Ramificado, cuando estan

predeterminadas posibles
secuencias segun las respuestas de
los alumnos.

e Tipo entorno, cuando no hay
secuencias predeterminadas para el
acceso del usuario a la informacion
principal y a las diferentes

actividades. El estudiante elige qué

ha de hacer y cuando lo ha de hacer.

Este entorno puede ser:

- Estatico, si el usuario sélo puede
consultar (aumentar o disminuir)
la informacién que proporciona el
entorno, pero no puede modificar
su estructura.

- Dinamico, si el usuario, ademas
de consultar la informacion,

también puede modificar el estado

|.B Funciones

de los elementos que configuran
el entorno.

- Programable, si a partir de una
serie de elementos el usuario
puede construir diversos
entornos.

- Instrumental, si ofrece a los
usuarios diversos instrumentos
para realizar determinados
trabajos.

e Sistema Experto, cuando el
programa tiene un motor de
inferencias y, mediante un dialogo
bastante inteligente y libre con el
alumno (sistemas dialogales),
asesora al estudiante o tutoriza
inteligentemente el aprendizaje.
Su desarrollo estd muy ligado con
los avances en el campo de la

Inteligencia Artificial.

No se puede categorizar al software
educativo como inherentemente bueno
o malo; su valor depende del modo en

gue se emplea y de su integracién en

contextos especificos. La eficacia y los
posibles beneficios o0 limitaciones
derivados de su uso estan determinados

por las propiedades del material, su
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pertinencia para el entorno educativo al
gue se dirige, y la estrategia con la que
el docente gestiona su implementacion.
Con estos factores, se han identificado
diversas funciones clave que el software

educativo puede desempefiar:

1. Funcion informativa. La mayoria de
los programas a través de sus
actividades presentan contenidos
gue proporcionan una informacion
estructuradora de la realidad a los
estudiantes. Como todos los medios
didacticos, estos materiales
representan la realidad y la ordenan.
Los programas tutoriales, los
simuladores y, especialmente las
bases de datos son los programas
gue realizan mas marcadamente una
funcion informativa.

2. Funcién instructiva. Todos los
programas educativos orientan y
regulan el aprendizaje de los
estudiantes, ya que, promueven
determinadas actuaciones de estos
encaminadas a facilitar el logro de

objetivos educativos especificos.

Ademas, condicionan el tipo de
aprendizaje que se realiza. Por
ejemplo, pueden disponer de un
tratamiento global de la informacién
(propio de los medios audiovisuales)
0 a un tratamiento secuencial (propio
de los textos escritos). Si el
ordenador actia como mediador en
la construccion del conocimiento y el
metaconocimiento, los programas
tutoriales realizan de manera mas
explicita esta funcion instructiva, ya
que dirigen las actividades de los
estudiantes en funcion de sus
respuestas y progresos.

Funcion motivadora. Generalmente
los estudiantes se sienten atraidos e
interesados por los softwares
educativos, ya que suelen incluir
elementos para captar la atencion de
los alumnos, mantener su interés vy,
cuando sea necesario, focalizarlos
hacia los aspectos mas importantes
de las actividades. Por tanto, la
funcion motivadora es una de las

caracteristicas a resaltar de este tipo
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de materiales didacticos, y resulta de
gran utilidad para los profesores.
Funcion evaluadora. La
interactividad propia de estos
materiales permite responder
inmediatamente a las respuestas y
acciones de los estudiantes y los
hace especialmente adecuados para
evaluar el trabajo que se va
realizando con ellos. Esta evaluacion
puede ser de dos tipos:

Implicita, cuando el estudiante
detecta sus errores, se evalla, a
partir de las respuestas que le da el
ordenador.

Explicita, cuando el programa
presenta informes (test) valorando la
actuacion del alumno.

Funcion investigadora. Las bases
de datos, simuladores y programas
constructores  ofrecen a los
estudiantes entornos donde
investigar: buscar determinadas
informaciones, cambiar valores de las
variables de un sistema, etc.

Ademas, proporcionan a profesores y

estudiantes instrumentos de gran
utilidad para el desarrollo de trabajos
de investigaciébn que se realicen al
margen de los ordenadores.

Funcién expresiva. Dado que los
ordenadores son maquinas capaces
de procesar simbolos mediante los
cuales las personas representan el
conocimiento y se comunican, sus
posibilidades como instrumento
expresivo son amplias. Haciendo uso
de los elementos de la informéatica
(del  software  educativo), los
estudiantes se expresan y se
comunican con el ordenador y con
otros comparfieros a través de las
actividades de los programas v,
especialmente, cuando utilizan
lenguajes de programacion,
procesadores de textos, editores de
graficos, etc. Otro aspecto por
considerar es que los ordenadores no
suelen admitir la ambigledad en sus
“didlogos” con los estudiantes, de
manera que los alumnos se ven

obligados a cuidar mas la precisiéon
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de sus mensajes. Lo cual se refuerza
mediante la nueva cultura de los
mensajes por teléfonos moviles.

. Funcion ldadica. Trabajar con los
ordenadores en actividades
educativas es una labor que a
menudo tiene connotaciones ludicas
y festivas para los estudiantes.
Ademas, algunos programas
refuerzan su atractivo mediante la
inclusion de elementos ladicos, con lo

gue potencian aun mas esta funcion.

. Funcién innovadora. Los softwares

educativos son considerados
materiales didacticos, ya que utilizan

tecnologia incorporada a los centros

educativos y, en general, suelen
permitir muy diversas formas de uso,
abriendo amplias posibilidades de
experimentacion didactica e
innovacion educativa en el aula. Se
pretende que el software cumpla con
el mayor numero de funciones, para
su aprovechamiento didactico.

Funcion metalinguistica. Mediante
el uso de los sistemas operativos
(WINDOWS, Unix, Linux) y los
lenguajes de programacion (BASIC,
C y otros), los estudiantes pueden
aprender los lenguajes propios de la

informatica.

1.7 Ventajas de emplear software educativo

Las principales ventajas al emplear Software Educativo son:

1. Motivacion. La utilizacién de la computadora y los programas educativos genera en
los estudiantes una expectativa, especialmente en aquellos que no han tenido
experiencias computacionales, generando motivacion especial para el logro de los
objetivos propuestos. Por ello, la motivacion en los materiales computarizados se
transforma en un motor de aprendizaje, ya que incita a la actividad y al pensamiento
(Méarquez, 1995). La motivacién permite que los estudiantes otorguen mayor tiempo

al trabajo de un tema concreto y, por lo tanto, se logre mayor aprendizaje.
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2.

Interaccién. La falta de motivacion e interés se debe a que los materiales
educacionales no son interactivos y que el profesor no fomenta la interaccién del
estudiante con el material. (ej. Libros). La introduccién de programas educativos
genera la interaccién entre el estudiante y el material a través del computador,
asignando al estudiante un rol mas activo en su aprendizaje: de espectador a un
participante activo en el proceso de obtencion de conocimientos (Piaget).

Individualizacion. Los alumnos no presentan las mismas caracteristicas, no
aprenden igual, no tienen los mismos conocimientos previos, no poseen las mismas
experiencias, es decir no son iguales, caracteristica que dificulta al docente el logro
de las metas educativas. El empleo del software educativo puede solucionar este
problema, generando métodos de ensefianza que individualizan el trabajo del
estudiante, adaptando su ritmo de trabajo, siendo utiles en la realizacion de trabajos
complementarios y de reforzamiento. El estudiante controla su ritmo de aprendizaje,
porque los softwares permiten que tenga el control sobre el tiempo y los contenidos
de aprendizaje, haciendo que el aprendizaje se flexible, eficaz y eficiente.

Evaluacion como medio de aprendizaje. A diferencia de los sistemas de evaluacion
tradicional que estd marcado por periodos de tiempo amplios para el feedback, los
programas proporcionan respuestas inmediatas sobre las actividades de aprendizaje,
permitiendo que los estudiantes conozcan sus aciertos y errores en el momento que
se producen. Los alumnos pueden se reforzados inmediatamente cuando una
respuesta es correcta, no sefialando Unicamente que su respuesta es correcta, sino
explicandola. Las respuestas incorrectas no solo se identifican, sino que se generan
nuevas opciones para rectificar las respuestas y determinar porgue la respuesta es

incorrecta, generando nuevas secuencias de aprendizaje.

La evaluacion de software educativo ha venido centrdndose, segun el objetivo de la

evaluacion y el agente evaluador, en la evaluacion de necesidades, del input, del
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proceso, del producto y/o de los resultados. Se destaca el despliegue desarrollado para
la evaluacion del producto orientada a certificar la calidad de materiales y facilitar la toma

de decisiones en su seleccién (Rubio, 2003 citado por Reyes-Caballero et al., 2015).

1.8 &Evaluacidn de software educativo - Responsabilidad de quién?

La evaluacion de software educativo no se trata de su calificacion, sino del establecer
juicios que permitan corroborar que satisface las necesidades para las que fue planteado
y si cumple con los objetivos del proceso de ensefianza — aprendizaje. En el contexto de
la discusion cientifica acerca de este tema hay un numero amplio y variado de
sugerencias y autores que coinciden en que la evaluacion debe formar parte del proceso
de elaboracion del software antes de ser ubicado en el mercado y debe ser realizada por
especialistas en informatica para evaluar la parte técnica, mientras que otros, sostienen
gue debe ser hecha por docentes y alumnos de manera critica, observando las
caracteristicas técnicas, enfoques pedagoégicos reflejados en el material, concepciones
psicologicas implicitas y su adecuacion en funcion de las necesidades e intereses de los
usuarios. Al seleccionar, adquirir, o producir software educativo, el docente debe evaluar
si satisface la necesidad educativa y cumple los requisitos técnicos minimos. Solo de

esta manera se podra garantizar su funcionalidad en el contexto para el cual se propone.

Cataldi, Lage, Pessacq y Garcia-Martinez (1999) explican que estan inmersos tres tipos

de evaluacién: De los prototipos de software, interna y externa, y contextualizada.

Proceso de elaboracion - Evaluacion de Software Educativo

01 02

De los prototipos
del software Interna y externa ‘ Contextualizada
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Esta evaluacion puede no ser suficiente y no garantiza que cubrira las necesidades

(académicas, técnicas o de otra indole) de todos los usuarios potenciales. Por otra parte,

aunque las empresas productoras de software difundan, resefias y comentarios

favorables acerca de su producto, se plantea el problema del sesgo y la subjetividad. Por

ello, nada es comparable con la evaluacion que hagan los mismos profesores y

corresponde a ellos, formarse en la evaluacion de software educativo para que sean

capaces de evaluar la eficacia del material computarizado a utilizar, aun si ya ha sido

evaluado por otros, porque “...la eleccion del software educativo debe estar en relacion

con las caracteristicas de la poblacion a la que se dirige” (Poole, 2001, p. 133).

1.9 Técnicas para la evaluacidn de software educativo

Existen diferentes técnicas para la evaluacion de un software educativo.

1.9.1 Contextualizada de software educativo

Consiste en la evaluacion de software
0 material computarizado en un
contexto educativo similar a aquel
para el cual fuera creado el programa.
Este tipo de evaluacion toma en
cuenta ciertas variables involucradas
en el proceso de enseflanza -
aprendizaje tales como el estilo o
métodos adoptados por el docente,
tipo de alumnos destinatarios, el
tiempo y modo de uso del software, el

curriculo, entre otros aspectos. Los

@1 ©

Técnicas
experimentales

@ Contextualizada

de software
educativo

| Evaluacion
\ \ heuristica

para la evaluacion
de software
educativo

Juicio de
expertos

Técnica @
basada en
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Observacion
natural

Evaluacion
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resultados de este tipo de evaluacién son muy representativos, puesto que dan cuenta
de las reacciones de los potenciales usuarios ante el programay, por tanto, de la eficacia

del producto.

1.9.2 Técnicas experimentales

Se disefian experimentos con la formulacion de una hipotesis e hipotesis alternativas y
se evalla como el usuario percibe, por ejemplo, una interfaz en particular. Requiere que
tanto desarrolladores como usuarios estén en permanente contacto, se prueban
aspectos especificos del software por ejemplo "uso de iconos" y los cambios se producen
muy dinamicamente lo cual no permite que el sistema lo utilicen usuarios reales hasta

gue esté maduro.

1.9.3 El juicio de expertos

Esta técnica de indagacion consiste en solicitar a especialistas que evalten el software
educativo en base a un instrumento predisefiado en aspectos técnicos y pedagogicos.
Los pasos para seguir en un proceso de evaluacion por juicio de expertos comienzan por
la seleccion del numero de expertos (a criterio del evaluador). Posteriormente, cada
experto recibe suficiente informacion escrita acerca de aquellos elementos que evaluara
(propésito del software, universo de contenido que debe contener, audiencia a la que
esta dirigido y enfoque pedagdgico en el cual se fundamenta). Cada evaluador recibe y
completa un instrumento de validacion en el cual se asienta la informacion. Finalmente,
se recogen y analizan los instrumentos procediendo a hacer las correcciones pertinentes.
En este tipo de evaluacién, el criterio para la eliminacién o correccién de elementos
obedecerd a la coincidencia de la mayoria de los expertos al respecto. Una vez hechas
las correcciones los jueces o expertos revisan nuevamente y dan el visto bueno o
validacion al software.
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1.9.4 Técnica basada en preguntas

Consiste en realizar cuestionarios o encuestas a profesores y estudiantes sobre aspectos
técnicos y pedagdgicos del software, para detectar sus fortalezas y debilidades. En este
tipo de técnica las preguntas son informales y/o estructuradas y permiten al evaluador
formarse una idea de la percepcion del usuario sobre el sistema de evaluacién. Este es
un método utilizado por Microsoft Product Support Services, quienes por ejemplo para
Word 6.0 respondieron sobre la base de 8641 consultas y recibieron mas de 5000

sugerencias. Estas técnicas son muy utiles, pero por si solas son insuficientes.

1.9.5 Observacidn natural

Envuelve a un investigador observando a los usuarios mientras trabajan, tomando notas
de las tareas que ejecutan. La observacion puede ser directa (el observador esta
presente en la ejecucion) o indirecta (videos u otras maneras de observacion). Permite
captar lo que los usuarios hacen en el contexto de trabajo, ademas de enfocar la atencion
en areas de interés, razon por la cual es uno de los métodos mas idoneos para evaluar
la usabilidad de un software educativo, debido a que se puede prestar atencion a las

dificultades que puedan tener los usuarios en un sitio determinado o en una tarea dada.

1.9.6 Evaluacidn cooperativa

Esta técnica de validacién empirica requiere de usuarios que representan a los usuarios
finales. Puede ser usada por los disefiadores para encontrar problemas inesperados en
sus propios disefios como también para aumentar el nivel de comunicacién entre el
equipo de disefio y los usuarios. Una desventaja de este modelo es que el evaluador y
desarrollador son los mismos, y que lo que se prueba depende mucho del evaluador,

pudiendo haber resistencia a aceptar criticas e incorporar las modificaciones.
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1.9.7 Evaluacidn heuristica

Es un proceso donde se aplican reglas o principios de disefio de interfaz a un sistema (o
prototipo) para identificar problemas de usabilidad, en cuanto a la consistencia, mensajes
de error, el lenguaje, la existencia de ayuda en linea, elementos como iconos y otros de
percepcioén, etc. No existe una metodologia asociada y diferentes evaluadores pueden
llegar a distintos resultados; por lo tanto, no hay un criterio unificado acerca de cual es la
mas adecuada para evaluar un software educativo. Dado este contexto, se perfila como
una herramienta flexible y adaptable para el analisis de software educativo, permitiendo
ajustar los criterios de evaluacion a las necesidades especificas en el que se
implementara el software e implica una interpretacion cuidadosa y una deliberacion
conjunta entre los evaluadores para alcanzar conclusiones consensuadas Yy Utiles. La
seleccidn de heuristicas apropiadas y la experiencia del evaluador en el ambito educativo
juegan un papel crucial en la eficacia de este método para identificar oportunidades de

mejora en la interfaz y la experiencia de usuario del software educativo.

1.10 Criterios para evaluar software educativo

No existe una formula Unica para evaluar software educativo, ya que dependera de
factores como la definicion del tipo de material desde el punto de vista de su estructura
(tutorial, de simulacién, otros), poblacion con la que se usara (nifios, adolescentes,
adultos), concepciones de la ensefianza y del aprendizaje por parte del docente que lo

utilizara con fines instruccionales, objetivos que se esperan alcanzar, entre otros.

El software educativo posee parametros técnicos propios sobre los cuales se puede
comparar y realizar una evaluacion sobre los criterios. Vista la diversidad de criterios y

aspectos, lo clasificaremos en caracteristicas pedagdgicas y funcionales, y técnicas:
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Criterios para evaluar
Software Educativos

Caracteristicas

Pedagdgicas y funcionales Técnicas
» Facilidad de instalaciony e Calidad del entorno

uso. audiovisual.
e Versatilidad didactica. e Calidad y cantidad de los
» Capacidad de motivacion, elementos multimedia.

atractivo. e Calidad y estructura de los
e Adecuacion a los contenidos.

destinatarios. e Estructura y navegacion por
e Potencialidad de los las actividades.

recursos didacticos. * Hipertextos e interaccion.

e Tutorizacién y tratamiento de ¢ Ejecucion fiable.
la diversidad, evaluacion.

» Enfoque aplicativo y creativo.

¢ Fomento de la iniciativa y el

autoaprendizaje.
® & ©
A oo

1.10.1 Caracteristicas pedagdgicas y funcionales

e Facilidad deinstalacion y uso: Se enfoca en cdmo el software puede ser facilmente
instalado y utilizado por estudiantes y profesores. Considera la compatibilidad con
diferentes sistemas operativos y la intuitividad de la interfaz de usuario.

e Versatilidad didactica: Evalia la capacidad del software para ser utilizado en
diferentes contextos educativos y para diversos temas de aprendizaje. Incluye la

adaptabilidad a diferentes niveles educativos y estilos de ensefianza.
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e Capacidad de motivacion, atractivo: Como capta y mantiene la atencion y el interés
de los estudiantes con elementos gréficos atractivos, interactividad y ludicos.

e Adecuacién a los destinatarios: Si el contenido y nivel de dificultad del software
son apropiados para la edad y las capacidades de los estudiantes.

e Potencialidad de los recursos didacticos: Evalla la calidad y variedad de los
recursos educativos incluidos en el software, como simulaciones, ejercicios, videos,
y herramientas de evaluacion.

e Tutorizacion y tratamiento de la diversidad, evaluacion: Examina como el
software atiende las necesidades de estudiantes con diferentes habilidades y estilos
de aprendizaje, y como facilita la tutorizacion y evaluacion de su progreso.

e Enfoque aplicativo y creativo: Analiza en qué medida el software fomenta la
aplicacién practica de conocimientos y el pensamiento creativo entre los estudiantes.

e Fomento de la iniciativa y el autoaprendizaje: Evalia como el software educa a
los estudiantes para ser autonomos, fomentando su capacidad de aprender por si

MisSMOoS e iniciar proyectos propios.
1.10.2 Caracteristicas técnicas

e Calidad del entorno audiovisual: Evallua la calidad de gréaficos, videos y sonidos.
Su claridad, resolucion y disefio audiovisual que mejora la experiencia de aprendizaje.

e Calidad y cantidad de los elementos multimedia: Analiza la diversidad y el nivel
de integracion de elementos multimedia como imagenes, videos, animaciones y
sonidos en el contenido educativo.

e Calidad y estructura de los contenidos: Revisa la precision, actualizacion y
organizacion légica de los contenidos educativos presentados por el software.

e Estructura y navegacion por las actividades: Facilidad con la que los usuarios

pueden moverse a través de diferentes actividades, y la usabilidad de la interfaz.
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e Hipertextos e interacciéon: Evalla la eficacia de los enlaces y la interactividad en el
software, y como estos elementos contribuyen al proceso de aprendizaje.
e Ejecucidn fiable: Estabilidad y rendimiento del software: incluye tiempos de carga,

ausencia de errores, compatibilidad con dispositivos y sistemas operativos.

1.1l Metodologia para la evaluacidn de software educativo

Para evaluar software educativo, se sugiere integrar 6 pasos basicos:

III Pasos basicos para evaluar software educativo

Se indica el tipo de software, para ello se puede atender a la clasificacion
propuesta por Marqués (2000).

Se definen los posibles usuarios y sus necesidades (tecnoldgicas y
académicas), el objetivo del software y los contenidos que éste debe incluir
para satisfacer dicho objetivo.

Se establecen los criterios para la evaluacion.

Se hace una sistematizacion para la obtencion
de la informacion, es decir la seleccion de las
técnicas e instrumentos adecuados.

<< <
I

Se elabora una representacion del objeto de
evaluacion a partir de los datos para poder H

emitir juicios acerca del material evaluado

Se procede a la toma de decisiones como fase final del proceso evaluativo.
Estas decisiones pueden ser tomadas por el docente en su rol de usuario o
productor del software. Como usuario, puede decidir usar o rechazar el
material didactico de forma total o parcial, entendiéndose como uso parcial
cuando el docente aprovecha sdélo aquellos aspectos del software que segun
la evaluacion realizada se adecuan a las necesidades de sus estudiantes.
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Actividad de Aprendizaje: Creacitn de un glosario de términos

Objetivo

e Desarrollar un glosario colaborativo de términos relacionados con el software
educativo, fomentando el trabajo en equipo y la investigacion, y facilitando la
comprension de conceptos clave del Modulo 1.

Introduccién

Las herramientas educativas que encontramos en Internet se han convertido en recursos
esenciales para complementar y enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Software educativo y sitios web ofrecen oportunidades para ampliar y reforzar conceptos,
asi como para introducir nuevas metodologias didacticas. Sin embargo, es esencial que
estas herramientas sean acordes con los objetivos pedagdgicos para garantizar su
relevancia y eficacia. Esta actividad nos sumerge en el proceso de seleccionar y evaluar

dichas herramientas digitales desde una perspectiva pedagogica y metodoldgica.

Consigna

e Formacion de equipos: Los participantes se dividiran en equipos de 3 a 5
integrantes.

e Investigacion y desarrollo: Cada equipo investigara conceptos tecnolégicos y
pedagdgicos para la comprension de la terminologia asociada, buscando definiciones

claras, ejemplos relevantes y aplicaciones en el contexto educativo.

Creacion del Glosario

e Utilizando un documento compartido en linea (Google Docs), cada equipo compilara

sus definiciones y ejemplos, organizando el glosario de manera alfabética.
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Revision y Edicién Colaborativa

e Una vez que todos los equipos hayan completado sus secciones, se asignara un
periodo para la revision y edicion colaborativa, donde cada equipo presentara y

proporcionara feedback sobre los conceptos investigados.

Entregable

Un glosario colaborativo en formato digital que incluya:

e Definiciones claras y concisas de cada término.
e Ejemplos o aplicaciones practicas en el contexto del software educativo.

e Referencias utilizadas para la investigacion de los términos (Normas APA 7).

Reflexion Final

Los equipos reflexionaran sobre el proceso de trabajo colaborativo, discutiendo los
desafios encontrados y como los superaron. Ademas, consideraran la importancia de
cada término en el ambito del software educativo y como este conocimiento puede

aplicarse en futuros proyectos educativos o profesionales.

Producto Final

El glosario finalizado sera compartido con toda la clase y servird como recurso de estudio

y referencia para los temas cubiertos en el Médulo 1.
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Actividad de Aprendizaje: Caracteristicas del software educativo

Objetivo

e Desarrollar una infografia que destaque y explique las caracteristicas esenciales de
los softwares educativos, promoviendo la comprension visual de estos aspectos

importantes.

Consigna

e Investigacion Individual: Cada estudiante investigara sobre las siguientes
caracteristicas de los softwares educativos, comprendiendo su significado y su
impacto en el proceso de enseflanza y aprendizaje:

- Adecuacion funcional

- Fiabilidad

- Seguridad

- Compatibilidad

- Portabilidad

- Mantenibilidad

- Eficacia de desempefio

- Capacidad de uso

Disefo de la Infografia

Utilizando herramientas de disefio grafico digitales como Canva, Piktochart, o Adobe
Spark, los estudiantes disefiaran una infografia que ilustre de manera clara y atractiva

las caracteristicas investigadas. La herramienta de disefio es opcional.

La infografia debe incluir definiciones breves, ejemplos o iconos representativos y, si es

posible, estadisticas o datos que apoyen la importancia de cada caracteristica.
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Presentacion y Discusion

e Los estudiantes presentaran sus infografias en el aula de clases o en una clase en
linea, explicando el contenido y el proceso de disefio.
e Se fomentara la discusion sobre las diferentes interpretaciones y enfoques de disefio,

asi como sobre la importancia de cada caracteristica en el software educativo.

Entregable

Una infografia digital que incluya:

e Representaciones visuales de las ocho caracteristicas de los softwares educativos
mencionadas.
e Descripciones concisas y claras de cada caracteristica.

e Elementos visuales que faciliten la comprension y retencion de la informacion.

Reflexion Final

Los estudiantes reflexionaran sobre el proceso de sintesis de informacion compleja en
un formato visualmente atractivo y accesible. Consideraran como la presentacion visual

de la informacion puede influir en la comprension y el interés del publico objetivo.

Producto Final

Las infografias seran compartidas con la clase y podran utilizarse como recursos
educativos para futuros estudiantes del curso. Este ejercicio no solo enriquece el
conocimiento individual sobre el software educativo, sino que también mejora las

habilidades de disefio grafico y comunicacién visual de los participantes.
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Actividad de Aprendizaje: Evaluacidn Parcial - Madulo 1

Objetivo

e Evaluar la comprension y retencion del conocimiento adquirido sobre el software
educativo, incluyendo su evaluacion, concepto, clasificacion, tipos y caracteristicas,

estructura, funciones, técnicas y criterios de evaluacion.

Descripcion de la Prueba

Esta prueba evalua la comprension sobre los fundamentos del software educativo,
incluyendo su evaluacion, clasificacion, caracteristicas, y criterios de evaluacion. Cada
estudiante debe asegurarse de haber revisado todos los temas del modulo antes de

comenzar la prueba.

Material de estudio

El contenido de estudio de la prueba parcial corresponde a los siguientes puntos:

Moédulo 1 - Software educativo
1.1 Introduccion a la Evaluacion de Software Educativo
1.2 Concepto de Software Educativo
1.3 Clasificacion y tipos de software educativos
1.4 Caracteristicas de los softwares educativos
1.4.1 Adecuacion funcional
1.4.2 Fiabilidad
1.4.3 Seguridad
1.4.4 Compatibilidad
1.4.5 Portabilidad
1.4.6 Mantenibilidad
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1.4.7 Eficacia de desempefio
1.4.8 Capacidad de uso
1.5 Estructura
1.5.1 El entorno de comunicacion o interfaz
1.5.2 Las bases de datos
1.5.3 El motor o algoritmo
1.6 Funciones
1.7 Ventajas de emplear software educativo
1.8 ¢ Evaluacion de software educativo — Responsabilidad de quién?
1.9 Técnicas para la evaluacién de software educativo
1.9.1 Contextualizada de software educativo
1.9.2 Técnicas experimentales
1.9.3 Eljuicio de expertos
1.9.4 Técnica basada en preguntas
1.9.5 Observacion natural
1.9.6 Evaluacion cooperativa
1.9.7 Evaluacion heuristica
1.10 Criterios para evaluar software educativo
1.10.1 Caracteristicas pedagdgicas y funcionales

1.10.2 Caracteristicas técnicas

Instrucciones:

La prueba consiste en una serie de preguntas de diferentes tipos (verdadero/falso,
opcién multiple, respuesta corta y desarrollo).
Dispondra de 90 minutos para completar la prueba.

Solo se permite un intento.
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e Asegurese de tener una conexién a internet estable antes de comenzar.

Al finalizar, revise sus respuestas antes de enviar la prueba

Criterios de Evaluacion

e Las respuestas seran evaluadas basandose en su precision, relevancia, y la
capacidad de aplicar los conocimientos del médulo a situaciones practicas.
e Para las preguntas de desarrollo, se valorard especialmente la profundidad del

analisis y la claridad en la argumentacion.

Retroalimentacion y Calificacion

e Los resultados estaran disponibles en la plataforma después de la fecha de cierre de
la prueba.
e Se proporcionara retroalimentacién especifica para las preguntas de desarrollo,

destacando los puntos fuertes y las areas de mejora.

Fecha de Realizaciéon

La fecha de realizacion de la prueba sera anunciada con anterioridad por el docente en

el aula de clases y a través de la plataforma educativa.
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Madulo 2 - Evaluacitn por expertos

Competencias

P Compara las caracteristicas y rdbricas existentes entre los diferentes modelos de

evaluacién por experto a fin de comprender lo que se espera de la evaluacion

P Organiza y planifican su trabajo adecuadamente para el logro de los objetivos o
metas propuestas.

P Planifica y organizan alternativas de ingenieria de software para proponer
solucion a la evaluacion de software educativo.

» Demuestra sus capacidades para expresarse correcta y adecuadamente, de
forma oral y escrita

Subcompetencias

P Organiza la evaluacion de software educativo por expertos en contenidos,
metodologia, psicologia y en disefio y desarrollo, con el fin de sugerir mejoras y
perfeccionar el programa.

P Describe oral y por escrito los resultados de la evaluacion por expertos segln las

diversas caracteristicas del software.
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2.1 £Bué es la evaluacidn de software educativo por expertos?

La evaluacion de software educativo por expertos es un proceso en el cual individuos

con experiencia y conocimientos en el ambito de la educacion, tecnologia o disefio

instruccional examinan y juzgan la calidad, pertinencia, usabilidad y efectividad de un

software educativo.

El proposito principal de este tipo de evaluacion
es identificar fortalezas y debilidades del
software desde una perspectiva técnica y
pedagdgica, para garantizar que cumple con
los estandares requeridos y si es adecuado

para su uso en contextos educativos.

La evaluacién por expertos involucra diversos aspectos:

Contenido y Curricular: Si el contenido es preciso, relevante y alineado con los
objetivos de aprendizaje deseados.

Usabilidad: La facilidad con la que los usuarios pueden navegar y utilizar el
software sin enfrentar problemas o confusion.

Interactividad: El nivel y la calidad de la interaccidon que el software permite entre
el usuario y el contenido.

Disefo Instruccional: Si el software sigue buenas practicas pedagdgicas y como
se estructuran las actividades y evaluaciones.

Feedback y Evaluacion: La calidad y pertinencia del feedback proporcionado al
estudiante y cdmo se evalla su progreso.

Aspectos Técnicos: Si el software funciona correctamente, su compatibilidad

con diferentes sistemas y dispositivos, y la presencia de posibles errores o fallos.
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Accesibilidad: Si el software es inclusivo y accesible para estudiantes con
diferentes habilidades y necesidades.
Motivacién y Estética: La apariencia visual, la calidad de los gréaficos y el sonido,

y coOmo estos factores afectan la motivacion y el interés del estudiante.

La evaluacion por expertos puede ser llevada a cabo mediante diversos métodos,

como cuestionarios, entrevistas, observacién directa o analisis heuristico. Es

importante que el proceso sea sistematico y basado en criterios predefinidos para

asegurar objetividad y coherencia en las evaluaciones.

2.2 ¢0ué es la evaluacidn sistemética?

La evaluacidon sistematica es un proceso organizado y estructurado de recoleccion,

analisis y uso de informacion para determinar la eficacia y eficiencia de un programa,

proceso o sistema, para la toma de decisiones basadas en dicha informacién.

¢, Qué se evalua?

En una evaluacion sistematica, se evalla
una variedad de aspectos, dependiendo del

objeto de evaluacion. Estos pueden incluir:

Objetivos o metas del programa.
Procesos o actividades llevadas a
cabo.

Resultados o productos obtenidos.

Impacto o cambios a largo plazo.

Recursos utilizados y su gestion.

Contexto en el que se desarrolla el programa o sistema.
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¢Para qué se evalua?

Las razones para realizar una evaluacion sistematica incluyen:

e Mejorar: Identificar fortalezas y debilidades para realizar ajustes y mejorar el
programa o sistema.

e Tomar decisiones: Determinar si se debe continuar, modificar o finalizar un
programa o proyecto.

e Rendicién de cuentas: Demostrar que los recursos se estan utilizando de
manera eficiente y que se estan alcanzando los objetivos propuestos.

e Aprender: Obtener conocimientos que pueden ser aplicados en futuros

programas o proyectos.

., Como se evalua?

El proceso de evaluacién sistematica incluye:

e Definicibn de objetivos: Establecer
claramente qué se quiere lograr con la

evaluacion.

e Seleccion de indicadores: Determinar qué
aspectos especificos se mediran para
evaluar el rendimiento o éxito del software.

e Recoleccion de datos: Utilizar métodos

como encuestas, entrevistas,

observaciones, andlisis de documentos,
entre otros, para obtener informacion relevante.
e Anadlisis de datos: Procesar y analizar la informacién recolectada para obtener

hallazgos y conclusiones.
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e Interpretacion: Relacionar los resultados con los objetivos y contextos
especificos, y determinar su significado.

e Reporte: Presentar resultados y conclusiones a las partes interesadas.

e Uso de resultados: Aplicar la informacién obtenida para tomar decisiones y

realizar cambios si es necesario.

2.3 Metodologia para la evaluacidn sistematica

Seleccionar una metodologia de que se pueden adaptar segun las

evaluacién alineada con el contexto necesidades especificas:
especifico y los objetivos es crucial. A
menudo, integrar diversas metodologias
resulta ventajoso para lograr una
comprensién holistica, abarcando el
sistema en su totalidad y permitiendo un
analisis exhaustivo. Las herramientas y
técnicas utilizadas deben ser
consistentes y complementarias a la

metodologia elegida, asegurando

coherencia y eficacia en el proceso de y . _
y e Evaluacion Formativa: Se realiza
evaluacion.

durante el desarrollo o]
La metodologia para utilizar en una implementacién de un programa o
evaluacion sistematica depende del proyecto para informar y mejorar su
proposito, el objeto de evaluacién vy el disefio y ejecucién. Se centra en el
contexto. No obstante, hay varias proceso e identifica areas de mejora.

metodologias y enfoques reconocidos e Evaluacién Sumativa: Se realiza al

final de un programa o proyecto y se
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centra en los resultados y el impacto.

Determina en qué medida se
alcanzaron los objetivos propuestos.
Evaluacion Participativa: Implica a
las partes interesadas (beneficiarios)
en el proceso de evaluacion, para
obtener una visibn mas completa y
contextualizada.

Evaluacion Desarrollista: Combina
la evaluacion formativa con un
enfoque de desarrollo, asistiendo al
equipo del programa en su disefio y
ajustes en tiempo real.

Evaluacion Orientada a la
Utilizacion (EOU): Disefiada para
garantizar que los resultados de la
evaluacion sean utiles y utilizados por
guienes toman las de decisiones.
Evaluacion de Impacto: Mide los

cambios a largo plazo y determina si

pueden atribuirse al programa o
proyecto evaluado.

Método de Casos: Estudia en
profundidad un caso particular

(programa, proyecto o intervencién)

para obtener insights y lecciones
aprendidas.

Evaluacion de Costo-Efectividad y
Costo-Beneficio: Analiza los

relacion con los

Y g

g

resultados en

recursos invertidos.
3]
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En el proceso metodoldgico, se sigue

un patron que incluye:

Definicion de la pregunta de
evaluacion: ¢Qué se quiere saber?
Planificacidén: Establecer objetivos,
definir  indicadores,  seleccionar
métodos y herramientas.

Recoleccién de datos: Usando

técnicas como encuestas,
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entrevistas, observaciones, grupos e Interpretacion: De los resultados

focales, analisis documental, etc. con la pregunta de evaluacion vy el
e Analisis de datos: Cuantitativo contexto.

(estadisticas, comparaciones) o e Comunicacion: Elaborar informe y

cualitativo (analisis temético, de compartir hallazgos.

contenido).

2.4. Valoracidn por experto en contenido

La valoracion por experto en

contenido, también conocida

como "validacion de contenido

~\ CONTENT

ﬂ N EmE
*x VA

por expertos”, es un proceso que

busca  obtener un juicio

profesional sobre la pertinencia,

relevancia, claridad y adecuacion
de un instrumento, material o

contenido, basado en el

conocimiento y experiencia de personas especializadas en un area particular.

La valoracion por experto en contenido es esencial para garantizar que el material o
instrumento en cuestién sea no solo confiable, sino también valido y relevante para el
propoésito para el cual fue creado. Es un paso crucial en el proceso de desarrollo y

validacion de instrumentos de medicién y materiales educativos.

Esta técnica se utiliza comunmente en la investigacion educativa y en otras disciplinas
para garantizar que los instrumentos de medicién, como cuestionarios o pruebas, asi

como contenidos educativos o formativos, sean validos en términos de su contenido.
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Caracteristicas de la valoracion por experto en contenido:

e Seleccion de Expertos: Expertos
con conocimientos y experiencia
en el area especifica del
contenido a evaluar. Por ejemplo,
Al validar un cuestionario sobre
informatica, los expertos podrian
ser profesores o investigadores de
informatica.

e Criterios Claros: Antes de llevar :
a cabo la valoracion, se establecen criterios claros sobre lo que se considera
adecuado o pertinente. Los expertos utilizaran estos criterios para evaluar el
contenido.

REVIEWS AND FEEDBACK

e Feedback Detallado: Los expertos no solo indican
si el contenido es valido o no, sino que también
proporcionan comentarios y sugerencias
especificas sobre como mejorar o refinar el
contenido.

e Anadlisis Cuantitativo y Cualitativo: A menudo, se

utiliza un enfoque mixto. Los expertos pueden
puntuar el contenido en base a escalas (por ejemplo, de 1 a 5) y también proporcionar
comentarios abiertos.

e |teracidn: Basandose en los comentarios de los expertos, se realizan revisiones y, si
es necesario, el contenido puede ser evaluado nuevamente por el mismo grupo de

expertos o por un nuevo grupo hasta que se alcance un nivel satisfactorio de validez.
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2. Valoracidn por experto en metodologfa

La valoracion de software por experto en metodologia implica un proceso de revision
y evaluacién en el que especialistas con profundos conocimientos en metodologias
especificas (ya sean metodologias de
desarrollo de software, disefio

instruccional, investigacion, etc.)

analizan un software para determinar
si cumple con las mejores practicas y
estandares relacionados con esa
metodologia particular. Asegura que
el software no solo funcione desde un

punto de vista técnico, sino que

también sea sélido y adecuado para
su proposito. Es una forma de garantizar que el software respeta y refleja las mejores

practicas y principios de la metodologia a la que esta destinado.

Esta valoracion es crucial, cuando el software tiene un proposito educativo, de

investigacion o de otro campo donde la metodologia juega un papel fundamental.

Caracteristicas de la valoraciéon de software por experto en metodologia:

e Especializacion del Experto: Los expertos deben tener un profundo conocimiento y
experiencia en la metodologia especifica que se esta valorando. Por ejemplo, si el
software es una herramienta de investigacion cualitativa, un experto en metodologias
cualitativas seria el mas indicado para la revision.

e Evaluacién Detallada: El experto examinara en detalle cdmo se implementan y
representan las caracteristicas y principios metodoldgicos en el software. Esto incluye
funcionalidades, flujos de trabajo y cualquier otro aspecto relevante.
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Comparacion con Estandares: Si existen estdndares reconocidos en la
metodologia, el experto los usard como referencia para evaluar el software.
Feedback Constructivo: Ademéas de identificar posibles areas de mejora, el experto
proporcionara recomendaciones y sugerencias para adaptar el software y hacerlo
mas coherente con la metodologia en cuestion.

Consideracion del Contexto de Uso: La valoracibn no solo se basa en la
metodologia en si, sino también en cdmo se espera que los usuarios finales utilicen
el software en contextos practicos.

Iteracion y Revision: Similar a otros procesos de valoracion, este puede ser iterativo.

Con base en el feedback del experto, los desarrolladores pueden hacer ajustes y

solicitar una nueva revision si es necesario.

2.5 Valoracidn de software por experto en informatica

La evaluacién de software por expertos en
informatica conlleva un analisis técnico
detallado y la valoracion de un programa o
sistema por parte de  profesionales
especializados en el &mbito de la informatica y
tecnologia. Dichos  expertos examinan
meticulosamente multiples facetas del software,
abordando su revisidbn desde una perspectiva

eminentemente técnica.

Es fundamental realizar esta valoracion,

especialmente cuando se lanza un nuevo

& <

i =

FLASH

producto al mercado, se realiza una actualizacion importante o cuando se quiere

asegurar la calidad y eficiencia del software desde un punto de vista técnico.
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Aspectos considerados en la valoracion de software por un experto en informatica:

Funcionalidad: Si el software cumple
con las funciones y caracteristicas
descritas 'y si  satisface las
necesidades de los usuarios.

Rendimiento: Cémo se comporta el
software en términos de velocidad,

eficiencia y capacidad de respuesta.

Seguridad: Evaluacion de
vulnerabilidades, mecanismos de
autenticacion, cifrado y otras caracteristicas relacionadas con la proteccion de datos
y usuarios.
Usabilidad: Facilidad con la que los usuarios pueden aprender y utilizar el software.
Compatibilidad: Si el software funciona correctamente en diferentes sistemas
operativos, dispositivos y navegadores.
Mantenibilidad: La facilidad con la que el software puede ser modificado para
corregir defectos, mejorar su funcionamiento o adaptarse a cambios en el entorno.
Documentacion: Revision de la calidad y completitud de la documentacion técnica y
del usuario.
Cdodigo Fuente: Si es posible, el experto puede revisar el codigo fuente para evaluar
su calidad, estructura, legibilidad y seguimiento de buenas practicas de
programacion.
Arquitectura y Disefio: Evaluacion de cdmo se estructura el software internamente,
si sigue patrones de disefio reconocidos y si es escalable y modular.
Pruebas y Testeo: Verificacion de la existencia y calidad de las pruebas realizadas
al software, como pruebas unitarias, de integracién, de sistema, entre otras.
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e Informe: Después de la evaluacion, el experto en informatica proporcionard un

informe detallado con sus hallazgos, recomendaciones y posibles areas de mejora.

2.7 Aspectos avanzados y consideraciones especiales

La evaluacibn de software
educativo va mas alla de la revisién
de funcionalidades y capacidades
técnicas. Requiere un enfoque
multidisciplinario que integre
perspectivas pedagogicas, técnicas,
y socioculturales. Mientras la

tecnologia avanza y las aulas se

vuelven cada vez mas digitales, la
necesidad de software educativo que no solo sea funcional, sino también
pedagodgicamente solido y contextualmente relevante, se hace alin mas imperativa. En

este contexto, el papel de los expertos en la evaluacion de tales herramientas es crucial.

A continuacién, exploraremos aspectos avanzados y consideraciones esenciales que los
expertos deben tener en cuenta al evaluar software educativo, garantizando asi su

adecuacion, eficacia y relevancia en el entorno educativo actual.

e Diversidad de Expertos: No solo los expertos en techologia o informatica deben ser
consultados. Es valioso involucrar a expertos en pedagogia, psicologia educativa,
disefio instruccional y, por supuesto, en la materia especifica que cubre el software.
Esta variedad puede proporcionar una perspectiva mas amplia y completa.

e Estandares Pedagodgicos: Es importante que el software se alinee con los

estandares educativos o curriculares relevantes. Un experto familiarizado con estos
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estandares puede evaluar si el software cumple con ellos o si ayuda a los educadores
y estudiantes a alcanzarlos.

e Interaccion Social: Si el software
educativo permite la colaboracion o
interaccion entre estudiantes, un experto
podria evaluar la calidad y efectividad de
estas caracteristicas interactivas.

e Adaptabilidad: EI software educativo

ideal debe ser adaptable a diferentes

estilos de aprendizaje, ritmos y niveles.
Un experto puede evaluar si el software ofrece opciones de personalizacion o
adaptacion para diferentes usuarios.

e Feedback Pedagdgico: Mas alla del feedback técnico, es crucial que el software
proporcione retroalimentaciéon educativa adecuada. Un experto puede juzgar la
calidad y utilidad del feedback proporcionado al estudiante.

e Integracion con Otros Sistemas: Los expertos pueden evaluar como el software se
integra con otros sistemas educativos, como los sistemas de gestion del aprendizaje
(LMS) o bases de datos escolares.

e Aspectos Eticos y de Privacidad: Es esencial que el software educativo maneje la
informacion de los estudiantes de manera ética y segura. Los expertos pueden revisar
las caracteristicas de privacidad y las politicas asociadas.

e Sostenibilidad y Soporte: Un software educativo no solo debe ser bueno en el
momento de su lanzamiento. Debe tener la capacidad de ser actualizado, mejorado
y soportado a lo largo del tiempo. Los expertos pueden evaluar la sostenibilidad del

software y la calidad del soporte proporcionado.
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e Valor Costo-Efectividad: Mientras que no es estrictamente una evaluacion técnica
0 pedagogica, un experto puede ofrecer insights sobre si el software ofrece un buen
valor en relacién con su costo, especialmente en comparacioén con otras soluciones
disponibles.

e Enfoque Multicultural: Dependiendo del publico objetivo, puede ser importante que
el software sea adecuado y sensible a diversas culturas y contextos. Un experto
puede evaluar esta adaptabilidad y sensibilidad cultural.

Actividad de Aprendizaje: Reconociendo softwares educativos

Objetivos

Al finalizar esta actividad, el participante sera capaz de:

e |dentificar, seleccionar y evaluar software y sitios web
educativos en funcion de los objetivos planteados en
los programas de estudio de diferentes asignaturas.

e Recomendar herramientas de apoyo educativo

adecuadas y comprender los elementos

fundamentales de las metodologias de evaluacion.

Introduccidén

Las herramientas educativas que encontramos en Internet se han convertido en recursos
esenciales para complementar y enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Software educativo y sitios web ofrecen oportunidades para ampliar y reforzar conceptos,
asi como para introducir nuevas metodologias didacticas. Sin embargo, es esencial que
estas herramientas se alineen con los objetivos pedagdégicos de las asignaturas para

garantizar su relevancia y eficacia. Esta actividad nos sumerge en el proceso de
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seleccionar y evaluar dichas herramientas digitales desde una perspectiva pedagoégica y

metodoldgica.

Consigna

Introduccion y Contextualizacion: Reconocer software educativo y Sitios Web,
para hacer una evaluacion por expertos.

Division en Grupos: Los participantes trabajaran colaborativamente en un maximo
de 3 integrantes.

Investigacion Inicial: Investigue y seleccione tres programas de estudio de
diferentes asignaturas de su eleccion. Identifique y destaque los objetivos principales
de cada programa.

Busqueda de Herramientas: Basandose en los objetivos identificados, realice una
busqueda de al menos 2 softwares educativos y 2 sitios web educativos que podrian
servir como herramientas de apoyo para cada programa de estudio.

Evaluacion y Justificacion: Utilizando criterios de evaluacién basados en las
metodologias discutidas en clase, evalle la adecuacion y relevancia de cada software

y sitio web seleccionado.

Entregable

Prepare un informe breve para cada herramienta que incluya:

Programa de estudio

Objetivos

Descripcién de la herramienta.

Relevancia con respecto a los objetivos del programa de estudio.

Puntos fuertes y areas de mejora basados en los criterios de evaluacidn por expertos

en contenido, metodologia e informatica;
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Recomendaciones: Con base en su evaluacion, recomiende al menos una
herramienta (software o sitio web) para cada programa de estudio. Justifique su
eleccion destacando cdémo esta herramienta puede mejorar o complementar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexion Final: Redacte una reflexion de 300 palabras sobre el proceso de
seleccion y evaluacion. Incluya la importancia de combinar herramientas digitales con
objetivos pedagogicos y como las metodologias de evaluacion influyen en esta

combinacion.

Producto Final

Informe en formato PDF con portada de cada herramienta. Utilice el formato de las
Normas APA 7. El mismo debe ser entregado en la fecha propuesta por el docente.

Presentacién en formato pechakucha — Discusion de los resultados en el aula de
clases o a través de un video. Para conocer sobre el formato pechakucha, visite la

siguiente URL.: https://www.yoscoaching.com/blog/pechakucha-que-es-como-hacer-

quia-ejemplo-powerpoint/
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Madulo 3: Evaluacidn por estudiantes

Competencias

» Compara la estructura de la prueba piloto y la de campo con el fin de reconocer sus
diferencias para aplicarlas adecuadamente.
P Aprecia las fortalezas y debilidades de los tipos de evaluacion a la luz de criterios

formales y funcionales.

v

Reconoce la importancia de la evaluacién por parte de los estudiantes.

v

Utiliza los resultados de la evaluacion para de selecciéon adecuada de los softwares
gue colaboren a para completar una tarea o solucionar un problema.

Subcompetencias

» Evalla software educativo durante su utilizacion real por los usuarios, para juzgar
su eficiencia y los resultados que con él se obtienen utilizando criterios de
evaluacion previamente establecidos.

P Selecciona el grupo de control y el grupo experimental atendiendo la metodologia
cientifica.

» Selecciona los elementos que contemplan la prueba piloto y la de campo.
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3.1 Evaluacidn de software educativo por estudiantes

La evaluacién de software educativo
por estudiantes es un proceso
importante para determinar la eficacia 'y

utilidad de los programas en el contexto ﬂ
educativo. Diversos enfoques vy ﬂ
modelos tedrico-metodoldgicos se han

propuesto para evaluar el software

educativo, considerando aspectos
como las propiedades intrinsecas del

programa, las posibilidades de

implementacion en el aula, y los
objetivos previstos para el programa de estudio.

La evaluacion del software educativo se centra en determinar el grado de adecuacion de
los programas al contexto educativo, durante el proceso de disefio y desarrollo y su
uso real por los usuarios. En este ultimo caso, es donde participan los estudiantes
como usuarios finales del software, quienes juegan un papel central en la evaluacién de

su calidad, efectividad y relevancia.

3.2 Consideraciones en la evaluacion de software por estudiantes

La evaluacion de software educativo por estudiantes es una herramienta poderosa
para asegurar que los recursos tecnolégicos utilizados en el aula sean efectivos,
atractivos y alineados con las necesidades y expectativas de los estudiantes. También
promueve una cultura de participacion estudiantil y responsabilidad compartida en el

proceso educativo. Dentro de los aspectos a considerar se mencionan:
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Aspectos educativos: Esto abarca la definicion y claridad de los objetivos del
software, asi como su adecuacion a las caracteristicas de la audiencia.

Aspectos pedagogicos y didacticos: Se considera el nivel de actualizacion,
claridad de los contenidos, objetivos, capacidad de motivacion, interés que despierta,
adecuacion a los destinatarios, tutorizacion, evaluacion, recursos para buscar y

procesar datos, y fomento del trabajo cooperativo.

Relevancia del contenido educativo: Evaluar si el
contenido del software es relevante, actualizado y
alineado con sus objetivos de aprendizaje y el curriculo.
Perspectiva del usuario final: Como usuarios finales,
los estudiantes aportan una perspectiva Unica y
valiosa, centrada en cémo el software satisface sus
necesidades educativas.
"
Enfoque en la usabilidad y la experiencia \ s
del estudiante: Se enfoca en la usabilidad del
software, incluyendo su interfaz, facilidad de
navegacion, y si la experiencia de aprendizaje
es intuitiva y atractiva. Se evalla la facilidad
de uso y el grado de adaptacion a diferentes niveles educativos.

Feedback constructivo: La evaluacién por parte de los estudiantes proporciona
feedback directo a los desarrolladores y educadores sobre posibles mejoras,
correcciones de errores y caracteristicas deseables que podrian afadirse.
Evaluacion de resultados de aprendizaje: Los estudiantes pueden proporcionar
informacion valiosa sobre cdmo el software ha impactado su proceso de aprendizaje,
incluyendo la retencion de conocimientos, la comprension de conceptos y la

motivacion para aprender.
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e Métodos de evaluacioén: Incluye cuestionarios, entrevistas, grupos focales, diarios
de aprendizaje, y andlisis de datos de uso del software para recoger opiniones y
experiencias de los estudiantes.

e Impacto en lamejoradel producto: Las opiniones y experiencias de los estudiantes
son fundamentales para el ciclo de mejora continua del software, asegurando que el
producto final sea lo mas efectivo y atractivo posible para el publico objetivo.

3.3 Criterios de evaluacidn

Cuando los estudiantes evaluan software educativo, deben guiarse por criterios de

evaluacion especificos y bien definidos. Estos criterios pueden variar segun el contexto:

Usabilidad y accesibilidad

e Facilidad de uso: Si el software es facil de navegar y entender.
e Disefo intuitivo: La eficacia del disefio de la interfaz.

e Accesibilidad para usuarios con diferentes necesidades y capacidades.

Calidad del contenido educativo

e Relevancia: Si el contenido se alinea con el curriculo y objetivos de aprendizaje.
e Precision: La exactitud y actualidad del contenido.

e Profundidad y amplitud: Si el contenido cubre los temas de manera exhaustiva.

Interactividad y compromiso

e Nivel de interactividad: Cémo el software involucra al estudiante en actividades de
aprendizaje.

e Elementos de gamificacién: Uso de elementos de juego para aumentar el
compromiso.

e Feedback inmediato: Si proporciona respuestas y retroalimentaciéon oportuna.
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Personalizacion y adaptabilidad

e Capacidad de adaptacién: Si es adaptable a diferentes estilos de aprendizaje y
niveles de habilidad.
e Opciones de personalizacion: Si los estudiantes pueden personalizar aspectos del

software segun sus preferencias.

Impacto en el aprendizaje

e Mejora del conocimiento y habilidades: Efectividad del software en la mejora del
aprendizaje.
e Fomento de la motivacion y el interés: Si el software estimula el interés y la

motivacion para aprender.

Soporte y recursos

e Soporte técnico: Facilidad para obtener ayuda y soporte técnico.
e Recursos adicionales: Disponibilidad de materiales complementarios o recursos de

aprendizaje.

Seguridad y privacidad

e Proteccion de datos: Manejo de informacién personal y garantia de privacidad.

e Seguridad en linea: Medidas para proteger a usuarios sobre riesgos en linea.

Rendimiento técnico

e Estabilidad: Fiabilidad y ausencia de errores técnicos o fallas.
e Requisitos del sistema: Si el software funciona bien con los recursos de hardware

y software disponibles.
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3.4 Pruebas piloto

Las pruebas piloto en la evaluacion de software
educativo por estudiantes son una etapa crucial en
el proceso de evaluacion. Estas pruebas permiten
obtener retroalimentacion sobre la efectividad y
utiidad del software educativo antes de su

implementacion a gran escala.

A continuacion, se describen los aspectos clave de

las pruebas piloto:

Seleccion de participantes

e Seleccionar un grupo diverso de estudiantes que representen a la poblacion de
usuarios prevista.
e Incluir una variedad de edades, habilidades, estilos de aprendizaje y niveles de

experiencia tecnoldgica.

Preparacion y capacitacion

e Proporcionar a los estudiantes una orientacion o capacitacion sobre como usar el
software.

e Asegurarse de que entienden los objetivos de la prueba piloto y cémo proporcionar
feedback.

Implementacion del software

e Instalar el software en un entorno controlado pero representativo del uso real.

e Monitorear el uso del software para identificar problemas técnicos o de usabilidad.
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Recoleccion de datos

e Utilizar encuestas, entrevistas, observaciones y diarios de aprendizaje para recoger
opiniones de los estudiantes.
e Recopilar datos cuantitativos sobre el uso del software, como el tiempo de uso,

errores comunes, y logros obtenidos.

Evaluacion continua

e Realizar evaluaciones periddicas durante la prueba piloto para entender cémo
evoluciona la experiencia de los usuarios.

e Adaptar el software si es necesario, basandose en el feedback inicial.

Analisis de feedback

e Analizar las respuestas de los estudiantes para identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del software.

e Prestar atencion a los aspectos técnicos y la experiencia educativa y de aprendizaje.

Modificaciones basadas en resultados

e Realizar ajustes en el software segun los resultados de las pruebas piloto.

e Considerar cambios en la interfaz, contenido, funcionalidades y soporte técnico.

Informe final y recomendaciones

e Preparar un informe detallado con los hallazgos de la prueba piloto.

e Recomendaciones para mejoras futuras y posible implementacion a gran escala.

Durante las pruebas piloto, se pone a prueba el software con una muestra
representativa de usuarios (estudiantes y docentes), para evaluar su funcionamiento,

usabilidad, y adecuacién a los objetivos educativos. Los instrumentos por utilizar
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proporcionan informacion valiosa para identificar fortalezas y areas de mejora del,

contribuyendo a su refinamiento y mejora antes de su implementacion a gran escala.

A continuacién, se presentan algunos instrumentos que se utilizan en las pruebas piloto:

Encuestas y cuestionarios: Se utilizan para
recopilar la opiniébn de los usuarios sobre la
facilidad de uso, la relevancia del contenido, la
interactividad, la adaptabilidad, y otros aspectos
del software educativo.

Observacion directa: Los investigadores
observan a los usuarios mientras interactian
con el software para identificar dificultades,

patrones de uso, y areas de mejora.

W
c 3
W

A

Entrevistas estructuradas o semiestructuradas: Permiten obtener informacion

detallada sobre la experiencia de los usuarios con el software educativo, sus

opiniones, sugerencias, y areas de mejora percibidas.

Analisis de datos de uso: Se recopila y analiza datos de uso, como el tiempo de

interaccion, las secciones mas visitadas, y el tipo de actividades realizadas.

3.3 Pruebas de campo

Las pruebas de campo son una etapa

posterior a las pruebas piloto, en la que se
implementa el software en un entorno real y se
evalla su efectividad y utilidad en situaciones
de uso reales. Durante las pruebas de campo,
se recopila informacién sobre el uso del

software, la retroalimentacion de los usuarios
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y los resultados de aprendizaje. Estas pruebas implican poner el software a disposicion
de los usuarios finales (estudiantes y educadores) en su entorno habitual (instituciones

educativas).
A continuacion, se describen los aspectos clave de las pruebas de campo:

Objetivo de las pruebas de campo

e Evaluar como el software se desempefia en un ambiente de uso real y cotidiano.

e Observar la interaccion de los usuarios con el software en su contexto natural.

Seleccion y preparacion de participantes

e Elegir un grupo representativo de usuarios finales, incluyendo una diversidad de
estudiantes y educadores.
e Proporcionar formacion necesaria para asegurar que los usuarios entiendan cémo

utilizar el software.

Implementacion en el entorno real

e Instalar el software en las computadoras o dispositivos que los estudiantes y
educadores usan regularmente.

e Asegurarse de que el entorno de prueba refleje las condiciones tipicas de uso.

Monitoreo y soporte

e Monitorear el uso del software para identificar problemas técnicos y de usabilidad.

e Proporcionar soporte técnico y asistencia durante la fase de prueba.

Recoleccién y analisis de datos

e Utilizar técnicas para recoger datos (encuestas, entrevistas, observaciones, analisis

de uso) para evaluar usabilidad, compromiso del usuario y efectividad del software.
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Evaluacion del impacto educativo

e Determinar si el software mejora el aprendizaje y la retencién de conocimientos.
e Observar como el software afecta la motivacién y el compromiso de los estudiantes

con el material de aprendizaje.

Feedback de los usuarios

e Recoger opiniones y comentarios de los estudiantes y educadores.

e Utilizar feedback para identificar areas de mejora y ajustes necesarios en el software.

Modificaciones y mejoras

e Implementar mejoras basadas en los resultados de las pruebas de campo.

e Realizar iteraciones adicionales de prueba y modificacion si es necesatrio.

Reporte final y conclusiones

e Elaborar un informe detallado con los hallazgos, incluyendo recomendaciones para
la implementacion a gran escala.
e Considerar la viabilidad de implementar el software de manera mas amplia

basandose en los resultados de las pruebas de campo.
Algunos ejemplos de instrumentos de evaluacidn que se utilizan en estas pruebas son:

e Anadlisis de datos de uso: Se recopilan y analizan datos de uso, como el tiempo de
interaccion, las secciones mas visitadas y el tipo de actividades realizadas.

e Encuestas y cuestionarios: Se emplean para recopilar la opinién de los usuarios
sobre la facilidad de uso, la relevancia del contenido, la interactividad, la adaptabilidad
y otros aspectos del software educativo.

e Pruebas de rendimiento: En situaciones de uso real, como la velocidad de carga, la

estabilidad y la capacidad de respuesta.
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e Entrevistas estructuradas o semiestructuradas: Permiten obtener informacion
detallada sobre la experiencia de los usuarios con el software educativo, sus
opiniones, sugerencias y areas de mejora percibidas.

3.5 Diseiio y preparacitn de las pruebas piloto y de campo

Diseflar y preparar pruebas efectivas para evaluar

software educativo, especialmente cuando los
usuarios son estudiantes, requiere un enfoque

metodico y considerado. El disefio y la preparacion

cuidadosa de las pruebas son fundamentales para

obtener resultados fiables y utiles que puedan guiar
las mejoras en el software educativo. Es esencial o N
mantener un enfoque centrado en el usuario para %

garantizar que el software cumpla con las necesidades y expectativas de ‘

los estudiantes. Aqui estan los pasos clave para disefiar y preparar estas pruebas:

Definicion de objetivos y criterios de evaluacion

e Establecer objetivos claros: Definir qué aspectos del software se van a evaluar
(usabilidad, contenido, impacto en el aprendizaje, etc.).
e Desarrollar criterios de evaluacién: Establecer criterios especificos y mensurables

para evaluar cada aspecto del software.

Seleccibén de participantes

e Diversidad de usuarios: Incluir un grupo representativo de estudiantes con
diferentes habilidades, edades, y estilos de aprendizaje.
e Consentimiento y ética: Obtener el consentimiento si los participantes son menores

de edad, y asegurar que el proceso respete las normas éticas.
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Disefio de la metodologia de prueba

e Escenarios de uso: Crear escenarios realistas que reflejen cédmo se utilizara el
software en situaciones reales.
e Métodos derecoleccion de datos: Decidir como se recogeran los datos (encuestas,

entrevistas, andlisis de uso, etc.).

Creacion de materiales de apoyo

e Guias y tutoriales: Preparar materiales que ayuden a entender y usar el software.
e Instrumentos de recoleccion de datos: Diseflar cuestionarios, diarios de

aprendizaje, u otros instrumentos para recoger el feedback de los usuarios.

Planificacion logistica

e Configuracion técnica: Asegurarse de que el software esté instalado y funcione
correctamente en los dispositivos que se utilizaran.
e Soportetécnico: Establecer un sistema de soporte para resolver problemas técnicos

durante la prueba.

Ejecucion de pruebas piloto

e Pruebas preliminares: Realizar pruebas piloto con un pequefio grupo para identificar

y corregir problemas antes de la prueba principal.

Capacitacion y orientaciéon para los usuarios

e Sesiones informativas: Ofrecer sesiones de orientacion para familiarizar a los
usuarios con el software y el proceso de evaluacion.
e Comunicacion clara: Asegurarse de que los usuarios entiendan sus roles y como

proporcionar feedback efectivo.
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Monitoreo y ajustes

e Seguimiento continuo: Monitorear el progreso de la prueba y hacer ajustes.
e Flexibilidad: Abierto a modificar la metodologia de prueba basandose en

observaciones iniciales.

Anélisis y reporte

e Analisis de datos recogidos durante la prueba para evaluar el software.

e Preparacion de informes: Documentar hallazgos y recomendar en base al analisis.

3.7 Recoleccidn de datos cualitativos y cuantitativos

La recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos es fundamental, ya que
proporciona una comprension integral del impacto y la efectividad del software. Se

presentan algunas caracteristicas:

Datos cualitativos Datos cuantitativos

e Se usan para hacer estadisticas y analisis.

e Su recoleccion tiene un mayor nivel de
estructuracion.

e Los métodos para conseguir resultados
son encuestas 0 cuestionarios, bien sea
de manera online o en un papel, e incluso
pueden ser entrevistas de todo tipo.

e Las preguntas son faciles de responder.
En la mayoria de las veces son afirmando
0 negando algo, con resultados amplios
en los grupos de enfoque cuantitativo.

e La muestra es mas grande que en los
datos cualitativos.

e Se utilizan para la recoleccion de
opiniones especificas de los usuarios.

e Para recopilar datos se usan preguntas
abiertas o grupos de enfoque cualitativo.

e Se usan técnicas como el uso de grupos
focales, entrevistas u observaciones.

o Dependiendo de la muestra de estudio, se
obtendran resultados minuciosos.

e La presencia del ente investigador —
evaluador en el campo de estudio puede
afectar las respuestas de la muestra de
estudio.
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3.8 Metodologias y herramientas para recolectar los datos

3.8.1 Datos cualitativos @D P
© 4N
Se centran en descripciones detalladas y a menudo ‘ )

subjetivas de  experiencias, opiniones y qn
percepciones. L\' o

-

Entrevistas

e Individuales o grupales para profundizar experiencias y opiniones sobre el software.

e Pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas.

Grupos Focales

e Discusiones en grupo para explorar percepciones y opiniones colectivas.

 Util para entender las dindmicas de grupo y comparar opiniones.

Observaciones

e Observar a los usuarios mientras interactian con el software.

e Registrar comportamientos, interacciones y reacciones.

Diarios de aprendizaje o registros reflexivos

e Pedir a los usuarios que lleven un diario de su experiencia usando el software.

e Proporciona una perspectiva en tiempo real y evolutiva.

Andlisis de contenido

e Revisar y analizar contenido generado por los usuarios, como foros de discusiéon o

publicaciones en redes sociales.
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3.8.2 Datos cuantitativos / \
Los datos cuantitativos ofrecen mediciones [I'-‘A
A\

numeéricas y estadisticas que pueden ser analizadas ' g

objetivamente.

Encuestas y cuestionarios

e Utilizar escalas de calificacion, preguntas de opcidon mdultiple, etc., para obtener
respuestas mensurables.

e Facilita el analisis estadistico y la comparacion.

Pruebas de rendimiento y evaluaciones

e Medir el rendimiento de los estudiantes antes y después de usar el software para
evaluar el impacto en el aprendizaje.

e Utilizar pruebas estandarizadas o personalizadas.

Analisis estadistico de datos de uso

e Recoger datos de los registros de uso del software (por ejemplo, tiempo de uso,
numero de accesos, progreso en las actividades).

e Proporciona informacién sobre la frecuencia y los patrones de uso.

Mediciones de satisfaccion y compromiso

e Utilizar escalas de satisfaccion para evaluar las reacciones de los usuarios.

e Medir el nivel de compromiso o participacion.

Estudios longitudinales

e Recoger datos alo largo del tiempo para observar tendencias y cambios a largo plazo.
e Combinacion de ambos tipos de datos.
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La combinacién de datos cualitativos y cuantitativos,

conocida como métodos mixtos, proporciona una vision
més completa y rica. Mientras que los datos cuantitativos
pueden mostrar patrones y tendencias generales, los
datos cualitativos pueden ofrecer una comprensiéon mas

profunda de las experiencias individuales y contextuales.

Al integrar ambos enfoques, los evaluadores pueden

obtener una comprension mas completa del impacto y la eficacia del software educativo.

3.9 Anélisis de datos y formulacidn de conclusiones

Existen procesos cruciales que permiten interpretar y extraer informacion recopilada.

Analisis de datos

e Procesamiento de datos: Organizar y preparar datos para el analisis. Incluye
codificacion de datos cualitativos y verificacion de la integridad de datos cuantitativos.
e Datos cualitativos: Se emplean métodos de analisis para identificar patrones y
temas en los datos cualitativos. Se usa software de analisis cualitativo en el proceso.
e Datos cuantitativos: Se aplican técnicas estadisticas de analisis descriptivo,
inferenciales o de regresion, segun los tipos de datos y objetivos de la investigacion.
e Triangulacién de datos: Se combina y compara resultados de diferentes tipos de

datos (cualitativos y cuantitativos) para validar y enriquecer los hallazgos.

Formulacion de conclusiones

Interpretacion de resultados

e Interpreta resultados del analisis en el contexto de los objetivos y preguntas de

investigacion.

74



EVALUACION DE SOFTWARE EDUCATIVO

EVALUACION POR ESTUDIANTES

e Relacion de hallazgos con teorias existentes, investigaciones previas o expectativas

iniciales.
Identificacién de tendencias y patrones

e Identificar tendencias, patrones y anomalias en datos.

e Determinar causas posibles y significados subyacentes de estos patrones.
Evaluacion de impacto y eficacia

e Evaluar si el software educativo cumple con los criterios de evaluacion establecidos.

e Determinar el impacto del software en el aprendizaje y la experiencia educativa.
Recomendaciones y mejoras

e Basandose en los resultados, elaborar recomendaciones para mejorar el software.

e Sugerir posibles areas de desarrollo o investigacion futura.
Limitaciones y consideraciones éticas

e Reconocer limitaciones, incluyendo posibles sesgos o restricciones metodoldgicas.

e Considerar las implicaciones éticas de los hallazgos y conclusiones.
Reporte y diseminacién

e Informe de hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
e Presentar resultados, por ejemplo, a la comunidad

académica.

La clave para un analisis efectivo y conclusiones validas radica

en una metodologia sélida, un enfoque critico y reflexivo
durante el andlisis, y la capacidad de conectar los hallazgos con implicaciones practicas
y tedricas. Las conclusiones derivadas serviran para mejorar el software educativo y

enriquecer el campo de la tecnologia educativa en general.
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Actividad de Aprendizaje: Elaboracidn de Mapa Conceptual

Objetivo

Desarrollar habilidades en la representacion grafica y organizacién de informacién sobre
la evaluacién de software educativo, utilizando el software CmapTools para crear mapas

conceptuales.

Consigna (Forma de Trabajo)

e Investigacion Individual: Cada estudiante debera leer el documento proporcionado
sobre la evaluacion de software educativo por estudiantes, centrandose en los
aspectos claves como criterios de evaluacion, metodologias y herramientas
comunes, y la importancia de la evaluacion.

e Elaboraciéon del Mapa Conceptual: Utilizar el software CmapTools para crear un
mapa conceptual que refleje la comprension del tema. El mapa debe incluir conceptos

clave, relaciones, ejemplos y citas del documento.

En el siguiente enlace se presenta un video sobre el uso del software Cmaptools:

https://cmap.ihmc.us/docs/learn.php

Presentacion

Cada estudiante presentara su mapa conceptual en la herramienta Padlet creada para
tal fin. Acceda al siguiente enlace para ir al padlet:

https://padlet.com/abcdelgado/evaluacion estudiante

Observacion: Los estudiantes deben registrarse con un correo activo de Gmail para
trabajar en el Padlet, ya que no pueden aparecer aportes anénimos. En caso de no haber
trabajado con la herramienta Padlet anteriormente, debe observar videos desde una

plataforma como Youtube
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Entregable

Mapa conceptual en formato digital, creado con CmapTools. Deben descargar 2
archivos: en formato imagen y en PDF para su entrega en el Padlet.

Informe escrito que no sobrepase una pagina en interlineado sencillo, comentando
la experiencia e importancia de evaluar software educativo por los estudiantes.
La fecha limite de entrega sera asignada en el aula de clases o la plataforma
educativa por el docente.

Evaluacion

Claridad y Precision: ¢El mapa conceptual refleja claramente los conceptos y
sus relaciones? ¢, Se utilizan citas del documento de manera efectiva? 20 puntos.
Creatividad y Comprension: ¢ El mapa muestra un entendimiento profundo del
tema? ¢ Se emplea la creatividad en la representacion de conceptos? 20 puntos.
Presentacion: Claridad en la exposicion, habilidad para comunicar las ideas del
mapa conceptual. 20 puntos.

Informe Escrito: Comentar en el Padlet la experiencia e importancia de evaluar
software educativo por los estudiantes. 20 puntos.

Responsabilidad: Entrega oportuna del entregable, en el formato solicitado. 20

puntos.
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Mddulo 4 - Diseiio de modelos de
evaluacidn

Competencias

» Diferencia las metodologias de evaluacién estudiadas y otros modelos de
evaluacion.

P Analiza diversos modelos de evaluacion de software educativo identificando los
componentes, su adecuacion a la poblacion objetivo, asi como

P sus fortalezas y debilidades.

P Describe la estructura formal y funcional de los modelos de evaluacion educativa,
destacando fortalezas y debilidades.

Subcompetencias

P Identifica la estructura y componentes atendidos en cada modelo de evaluacion
para determinar ventajas y desventajas.

P Comparar la metodologia de evaluacion estudiada con otros modelos de
evaluacion mediante analisis FODA.

P Selecciona los modelos de evaluacion mas completos aplicando analisis FODA
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4.1 Modelo de Pere Marqués

Definicién

e Evaluacién centrada en la integracion curricular y motivaciéon estudiantil.

Descripcion

e Se enfoca en como el software se alinea con los objetivos educativos, su usabilidad

y el interés que genera en los estudiantes.

Esquema

e Adecuacion Curricular: Coincidencia con los objetivos de aprendizaje.
e Facilidad de Uso: Interfaz intuitiva, instrucciones claras.

e Motivacion: Elementos ludicos, interactividad.

Caracteristicas

e Evalla la congruencia con los objetivos de aprendizaje.
e Considera la intuitividad y facilidad de manejo del software.

e Mide el potencial del software para involucrar y motivar a los estudiantes.

Ventajas

e Asegura la relevancia educativa del software.

e Promueve una experiencia de usuario positiva para los estudiantes.

Desventajas

e Puede descuidar aspectos técnicos detallados y de innovacion.
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4.2. Modelo de Medeiros y Pimentel

Definicién

e Evaluacién basada en la interactividad, inmersion y narrativa del software educativo.

Descripcion

e Este modelo considera cOmo estos aspectos contribuyen a una experiencia de

aprendizaje enriquecedora.

Esquema

e Interactividad: Nivel de participacion del usuario.
e Inmersion: Sensacion de estar "dentro" del entorno del software.

e Narrativa: Uso de historias o escenarios para facilitar el aprendizaje.

Caracteristicas

e Analiza el nivel de participacion y respuesta del software.
e Evalla la capacidad del software para crear un entorno envolvente.

e Considera el uso de elementos narrativos en el aprendizaje.

Ventajas

e Fomenta una experiencia de aprendizaje atractiva y dinamica.

e Promueve el uso de estrategias narrativas y de inmersion.

Desventajas

e Menos énfasis en aspectos tradicionales de eficacia educativa.
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4.3 Modelo de Miguel Gonzalez Castaiidn

Definicién

e Enfoque en la calidad técnica y pedagdgica del software, y su impacto en el
desarrollo cognitivo.

Descripcion

e Evalla como el software apoya el aprendizaje y fomenta habilidades cognitivas

avanzadas.

Esquema

e (Calidad Técnica: Funcionalidad, estabilidad.
e Calidad Pedagogica: Alineacion con teorias de aprendizaje.
e Desarrollo de Habilidades: Fomento del pensamiento critico, resolucién de

problemas.

Caracteristicas

e Valora la funcionalidad y estabilidad técnica.
e Mide la alineacién con teorias y métodos de aprendizaje.

e Considera el fomento de habilidades como el pensamiento critico.

Ventajas

e Combina aspectos técnicos con criterios educativos.

e Enfatiza el desarrollo de habilidades cognitivas.

Desventajas

e Requiere conocimientos especializados para su aplicacion.
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4.4 Modelo de Bernard Poole

Definicién

e Evaluacién centrada en la relevancia educativa, accesibilidad y la interaccion

estudiante-software.

Descripcion

e Analiza como el software se adapta a las necesidades educativas y su accesibilidad

para todos los estudiantes.

Esquema

e Relevancia Educativa: Alineamiento con los objetivos de aprendizaje.
e Accesibilidad: Facilidad de acceso para todos los estudiantes.

e Interaccion Estudiante-Software: Grado de engagement y respuesta.

Caracteristicas

e Evalla la alineacion con los objetivos de aprendizaje.
e Considera la facilidad de acceso y uso para diferentes estudiantes.

e Mide el grado de implicacidén y respuesta del estudiante.

Ventajas

e Promueve software educativo inclusivo y relevante.

e Enfatiza la importancia de la interaccion y el compromiso del estudiante.

Desventajas

e Puede no profundizar en aspectos de disefio y experiencia de usuario.
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4.0 Escala de Desarrollo Haugland/Shade de Children's Software
Revue

Definicién

e Evaluacion especifica para software educativo infantil basada en desarrollo de

habilidades, interaccion y disefio.

Descripcion

e Mide la adecuacion del software a diferentes etapas del desarrollo infantil y su
eficacia educativa.

Esquema

e Desarrollo de habilidades segun la edad: Adecuacion en las etapas de desarrollo.
e Interaccion: Manera en que el nifio interactta con el software.

e Disefio Educativo: Efectividad en la transmision de conocimientos y habilidades.

Caracteristicas

e Evalla la adecuacion del contenido y las actividades a la edad del nifio.
e Analiza cédmo los nifios interactan con el software.

e Considera la eficacia del disefio en la transmision de conocimientos y habilidades.

Ventajas

e Especialmente disefiado para el contexto educativo infantil.

e Fomenta la creacion de software que respeta las etapas de desarrollo del nifio.

Desventajas

¢ Enfoque limitado al software educativo para nifios, no aplicable a otros contextos
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Actividad de Aprendizaje: Infografia - Modelos de evaluacidn

Objetivo

e Comprender los modelos de evaluacion de software educativo mediante el disefio de

una infografia que sintetice y represente visualmente la informacion clave.

Descripcion de la Actividad

e Lectura Comprensiva: Lea detenidamente las secciones del documento que
describen los diferentes modelos de evaluacion de software educativo.
e Identificacion de Elementos Clave: Extrae elementos claves de cada modelo, como

su definicion, descripcion, esquema, caracteristicas, ventajas y desventajas.

Disefio de la infografia

e Utilice un software de disefio grafico o una herramienta de diagramacion en linea.
e El estudiante debe crear una infografia que vincule visualmente los elementos clave,
representando las relaciones y diferencias de cada modelo.

e El diagrama debe ser claro, comprensible, conciso y visualmente atractivo.

Elementos Visuales:

e Incorpora imagenes o graficos que simbolicen aspectos especificos de cada modelo.

e Use colores para diferenciar cada modelo y facilitar la distincién visual.

Reflexién Final

Reflexione sobre la aplicacidén de los enfoques de evaluacion de software educativo.

Entregable

Enlace o archivo digital con el producto final. Haga entrega en la plataforma educativa.
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Actividad de Aprendizaje: Comparar modelos de evaluacidn - (FODA)

Objetivo

Evaluar criticamente distintos modelos de evaluacion de software educativo, utilizando
el andlisis FODA para comparar sus enfoques y determinar los mas completos y efectivos

para diferentes contextos educativos.

Introduccién

El andlisis FODA es una herramienta estratégica que permite identificar Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de un objeto de estudio. Aplicado a la
evaluacion de software educativo, nos permite comparar distintos modelos de evaluacion
para comprender sus puntos fuertes y limitaciones. En esta actividad, exploraremos seis

modelos de evaluacién reconocidos por su contribucion al campo del software educativo.

Aplicacién del analisis FODA

Aplicar el analisis FODA implica identificar y evaluar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas relacionadas con los modelos de evaluacion de software
educativo. Este proceso ayuda a formular estrategias para mejorar el rendimiento y la

competitividad. Pasos de aplicacion:

e Preparacion: Defina claramente el objeto de estudio o el contexto sobre el cual
realizara el analisis FODA.

e Identificacion de fortalezas: Enumere los puntos fuertes internos que diferencian
positivamente al objeto de estudio de otros similares. Considere recursos,

capacidades, y cualquier aspecto que agregue valor o ventaja competitiva.
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Identificacién de oportunidades: Identifique los factores externos que podrian ser
aprovechados a favor del objeto de estudio. Esto incluye tendencias de mercado,
cambios regulatorios, o avances tecnolégicos que puedan ser explotados.
Identificacién de debilidades: Reconozca los puntos débiles internos que limitan o
desfavorecen al objeto de estudio. Reflexione sobre areas de mejora, falta de
recursos, o cualquier factor que restrinja el desempefio o la efectividad.
Identificacion de amenazas: Sefale los riesgos o desafios externos que podrian
obstaculizar el éxito del objeto de estudio. Esto puede incluir la competencia, cambios
en la demanda del mercado, o factores economicos adversos.

Analisis y estrategia: Con base en los elementos identificados, desarrolla
estrategias que potencien las fortalezas, aprovechen las oportunidades, mitiguen las
debilidades y neutralicen las amenazas.

Implementacion y monitoreo: Aplique estrategias formuladas y establezca un

seguimiento para evaluar el progreso y realizar ajustes segun sea necesario.

Esta técnica se centra en las Debilidades — Amenazas - Fortalezas y Oportunidades.

Las necesidades actuales que implican aspectos negativos que

D. Debilidades deberian modificarse. Hace referencia a las limitaciones o

autocriticas internas.

Todo lo que supone riesgos potenciales y que debiera prevenirse,

A. Amenazas pero que no dependen de la accidén propia, sino que constituyen

elementos externos, del entorno.

F. Fortalezas

Todos los aspectos positivos que deben mantenerse o reforzarse.
Constituyen capacidades o factores de éxito propias.

O. Oportunidades

Todas las capacidades y recursos potenciales que se debieran
aprovechar, presentes en el entorno.
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Consigna

Investigacion Preliminar: Realice una investigacion breve sobre los modelos de
evaluacién, enfocandose en sus principios, metodologias y criterios de evaluacion.
Andlisis FODA: Para cada modelo, elabora un andlisis FODA que resuma sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Comparacion: Compara los modelos de evaluacién basandote en tus analisis FODA,
identificando similitudes y diferencias clave.

Seleccion y Justificacion: Seleccione los dos modelos de evaluacion que considere

mas completos y efectivos. Justifiqgue su eleccion basandose en el analisis FODA.

Entregable

Un informe que incluya:

Un breve resumen de cada modelo de evaluacion.
El analisis FODA de cada modelo.
Una comparacion critica basada en los analisis FODA.

La seleccion de los dos modelos mas completos con justificacion.

Reflexién Final

Reflexione sobre la importancia de elegir un modelo de evaluacién adecuado para el
software educativo. Considere coémo diferentes contextos educativos pueden influir

en la eleccion del modelo més apropiado.

Producto Final

El informe, proporcionando una comparacion critica de los modelos de evaluacion de
software educativo a través del analisis FODA y destacando los modelos mas

efectivos para ser aplicados en contextos educativos especificos
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Mddulo a - Evaluacidn de sitins web
educativos

Competencias

P Selecciona los aspectos mas sobresalientes de la evaluacién de sitios web

educativos.

P Respeta las opiniones de los integrantes de los grupos de trabajo, colabora y

coopera en la solucién de los problemas planteados.

P Realiza un andlisis cualitativo y cuantitativo de un sitio web paraconcluir sobre sus

bondades ydebilidades.

P Identifica los estandares ISO para la evaluacion de usabilidad de sitios web

educativos.

P Sustenta una postura personalsobre temas de interés y relevancia general,

considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

Subcompetencias:

» Evalla la usabilidad de un sitio web mediante la inspeccion realizada, siguiendo

la Heuristica de Nielsen.

v

Identifica instrumentos para realizar la evaluacion cuantitativa de un sitio web.

v

Determina criterios para la evaluacion cualitativa de un sitio web.

v

Desarrolla en grupo las tareas inherentes de la evaluacion cualitativa y cuantitativa

de un sitio web.
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a.| Evaluacidn de sitios web educativos

Los sitios web educativos son parte integral del ecosistema de aprendizaje en la era
digital. Su evaluacion efectiva es crucial para asegurar que estos recursos sean Uutiles,

accesibles y enriquecedores. A continuacion, se presentan algunos criterios claves:
a.1.1 Usabilidad

e Descripcion: La usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden
navegar y utilizar un sitio web. Incluye aspectos como la claridad del disefio, la
simplicidad de la interfaz y la facilidad para encontrar informacion.

e Importancia: Un sitio web con alta usabilidad mejora la experiencia de aprendizaje y
reduce la frustracion de los usuarios, especialmente para aquellos con habilidades

digitales limitadas.
a.1.2 Calidad del entorno audiovisual

e Descripciéon: Evallua la eficacia de los elementos audiovisuales (como imagenes,
videos y animaciones) en el sitio web. Considera la relevancia, calidad y propoésito
educativo de estos elementos.

e Importancia: Los recursos audiovisuales de alta calidad pueden mejorar la

comprension y el engagement, facilitando un aprendizaje mas profundo.

a.1.3 Calidad de contenido

e Descripcién: Se centra en la precision, relevancia y actualizacion del contenido
educativo proporcionado.
e Importancia: El contenido de calidad es esencial para garantizar que los estudiantes

reciban informacion precisa y util.
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a.1.4 Sistema de navegacicn e interaccidn

Descripcion: Evalua como los usuarios interactian con el sitio web y se mueven a
través de él. Incluye la I6gica de navegacion, la coherencia en el disefio de menus y
la facilidad de acceso a diferentes secciones.

Importancia: Un buen sistema de navegacién e interaccion permite a los usuarios

encontrar facilmente lo que buscan, mejorando la eficiencia del aprendizaje.

a.1.3 Bidireccionalidad

Descripcion: Se refiere a la capacidad del sitio web para permitir la interaccion
bidireccional, como foros de discusion, chats y comentarios.
Importancia: La bidireccionalidad fomenta la participacion de los estudiantes y la

creacion de una comunidad de aprendizaje.

a.1.6 Potencialidad comunicativa

Descripcion: Evalta la efectividad del sitio web para facilitar la comunicaciéon entre
estudiantes y educadores, asi como entre los propios estudiantes.
Importancia: Un alto potencial comunicativo en un sitio web educativo puede mejorar

la colaboracion, el feedback y el apoyo entre los participantes.

9.1.7 Uso de tecnologia avanzada

Descripcion: Integra tecnologias avanzadas como realidad aumentada, inteligencia
artificial, y adaptabilidad a diferentes dispositivos y plataformas.

Importancia: La incorporacién de tecnologia avanzada enriquece la experiencia
educativa, ofreciendo métodos de aprendizaje personalizados y experiencias

interactivas y envolventes.
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Actividad de Aprendizaije: Aplicar Instrumento de Evaluacitn para un OVA
Objetivo

Evaluar la eficacia y la calidad de un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) utilizando un

instrumento de evaluacion de software educativo estructurado.

Descripcion de la actividad

e Seleccion del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA).
e Los participantes (estudiantes) seleccionaran un OVA que sea relevante para un

area especifica de aprendizaje o un tema de interes.

Preparacién del instrumento de evaluacion

e Se proporcionara a los participantes un instrumento de evaluacion basado en
criterios como usabilidad, calidad del contenido, interactividad, accesibilidad, etc.

Este instrumento puede ser una lista de verificacion o una escala de valoracion.

Capacitacion en la aplicacion del instrumento

e Se realizara una sesion para para la aplicacion del instrumento de evaluacion. Se

discutirdn aspectos de cada criterio y como puntuar de manera objetiva.

Evaluacion del OVA

e Se aplicard el instrumento de evaluacion al OVA seleccionado, analizando y

puntuando cada criterio, y tomando notas sobre sus observaciones y evaluaciones.

Elaboracion de un informe de evaluacion

e Con base en sus puntuaciones y notas, cada participante redactara un informe que

detalle las fortalezas y debilidades del OVA segun los criterios evaluados.

91



EVALUACION DE SOFTWARE EDUCATIVOS

EVALUACION DE SITIOS WEB EDUCATIVOS

e Elinforme debera incluir recomendaciones para mejorar el OVA o sugerencias sobre

cémo podria utilizarse de manera mas efectiva en un contexto educativo.

Reflexién final

e Los participantes reflexionardn sobre el proceso de evaluacion y como esta actividad
ha influido en su comprensién de los OVA y su uso en la educacion. Esta reflexion

debe ir dentro del informe final, como anexo al documento.

Resultados esperados

e Los participantes desarrollaran habilidades criticas para evaluar recursos educativos
digitales.

e Los participantes ganaran una comprension mas profunda de los componentes clave
gue contribuyen a la efectividad de un OVA.

e Esta actividad fomentara el pensamiento critico y la evaluacion objetiva de los

recursos de aprendizaje digital.

Materiales necesarios

e Acceso a diferentes objetos virtuales de aprendizaje (OVA).

e Instrumento de evaluacién de software educativo. El estudiante debe descargar el
instrumento de evaluaciéon suministrado por el docente.

e Material para tomar notas (como cuadernos o dispositivos digitales).

e Guias 0 manuales sobre como aplicar el instrumento de evaluacion (Sustituida por

la explicacion en el aula de clases por el docente).

Entregable

e Archivo digital en formato PDF con el producto final. Haga entrega en la plataforma

educativa.
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Instrumento de evaluacién para Objetos de Aprendizaje (Sitio Web)

Nombre del OVA:

Cédula

Evaluador:

Responsable de la evaluacion:

Evaluar seglin escala: 1 — Deficiente, 2 — Regular, 3—Bueno, 4 — Muy bueno, 5 — Excelente.

Funcionalidad

Idoneidad

. Presenta el objetivo de aprendizaje

. Los contenidos son pertinentes y vigentes

. Presencia de la fuente bibliogréfica

AlOWIN (P

. Lenguaje acorde al contexto del Objeto de
aprendizaje

5. Presencia de ejemplos con imagenes

6. Soporte a diversos estilos de aprendizaje

Exactitud

7. Corresponden los contenidos y actividades con el
objetivo de aprendizaje

Interoperabilidad

8. Estandarizacion del OVA

Total, Funcionalidad

Eficiencia

Usoy
comportamiento
de los recursos

9. Optimizacién del uso de los recursos de hardware y
software para utilizar el recurso. ¢ afecta al computador?

10. Tamafio del OVA

11. Tiempo necesario para el aprendizaje utilizando el
recurso

Total, Eficiencia

Usabilidad

Comprensibilidad

12. Relacion con otros objetos de aprendizaje

13. Granularidad del contenido

14. Claridad del contenido

15. Uso correcto de la gramética

16. Secuencia logica de los contenidos

17. Divulgacién progresiva de los contenidos
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18. El contenido es comprensible, es facil de
comprender.

Facilidad de
aprendizaje

19. Consistencia en la presentacién del contenido

20. Uso de diferentes fuentes de escritura

21. Uso de diferentes colores (acordes y con
uniformidad)

22. Visibilidad de textos

23. Uso de formatos uniformes

24. Facilidad de navegacion

25. Uso de recursos multimedia

26. Utilizacién de un sistema de ayuda pertinente

27. Motivacion al uso del recurso

Atraccion ——
28. Distribucién de los elementos dentro del OA
Total, Usabilidad | 0 0 0 0 0
Confiabilidad 1 2 3 4 5
29. Reestablecer el estado en el que se encontraba el
Tolerancia a aprendiz antes de ocurrir un error
fallas 30. Uso de mensajes de aviso ante acciones que no se
pueden cancelar y ocasionen errores
Total, Confiabilidad | 0 0 0 0 0
Mantenibilidad 1 2 3 4 5
31. Adaptacién a diversos contextos educativos
. 32. Facilidad del cambio y actualizacion del OA
Facilidad de —
cambio 33. Implementacién de metadatos
34. Integracion del OA en repositorios 0 sitios de
alojamiento
Total, Mantenibilidad | 0 0 0 0 0
Portabilidad 1 2 3 4 5
35. Dependencia de software y hardware
Facilidad de 36. Compatibilidad con los navegadores web
ajuste 37. Portabilidad a otros OA
38. Especificacion de requerimientos técnicos
Total, Portabilidad | O 0 0 0 0
Subtotal| O | O | O | O 0
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Rangos para evaluar la calidad del OVA:

38 - 56 Deficiente, 57 - 94 Regular, 95 - 132 Bueno, 133 - 170 Muy Bueno, 171 - 190 Excelente

CRITERIOS DE EVALUACION
Funcionalidad| 0 | O | O | O 0
Eficiencia| 0 | 0O | O | O 0
Usabilidad| 0O | 0 | O | O 0
Evaluacion Confiabilidad| 0 | 0 | 0 | O 0
por Experto Mantenibilidad| 0 | 0 | 0 | 0 | O
Portabilidad| 0 | O | O | O 0
Subtotal| 0O | 0 | O | O 0
Total 0
El resultado de la evaluacion es:
Funcionalidad 0%
Prof. César Eficiencia 0%
Delgado Us.ab!I!dad 0%
Confiabilidad 0%
Mantenibilidad 0%
Portabilidad 0%
Objetos de Aprendizaje (Sitio Web)
Estudiante OVA Enlace
1 Alternativas para | https://elprofecesard.com/repositorio/tecnologiawebl/modl/
crear Sitios Web | alternativasweb/index.html
2 Deontologia https://recursos.moocspanama.com/ovas/up/fiec/mtic/deont
ologiav2/index.html
3 World Wide Web | https://recursos.moocspanama.com/ovas/up/fiec/competenc
iasdigitales/cdweb? inf 225 modulol www/index.html
4 Formato de Videos | https://recursos.moocspanama.com/ovas/udelas/videotutori
ales/formato videos/index.html
5 Sitios Web https://elprofecesard.com/repositorio/tecnologiaweb1/mod1/
sitiosweb/index.html
6 Entornos Virtuales | https://recursos.moocspanama.com/ovas/cruv/eva cruv202
de Aprendizaje 3/index.html
7 Hojas de Estilo https://recursos.moocspanama.com/ovas/up/fiec/tecwebl/c
CSS ssvl/index.html
8 Introduccién al https://elprofecesard.com/repositorio/tecnologiawebl/modl/
Ambiente Web ambienteweb/
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