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MODULD 1, TEMA 1.1 - DINAMICAS DE GRUPO

Dinamica de grupos
y técnicas de grupo

En este apartado analizaremos algunas técnicas grupales
que podemos utilizar en los distintos momentos del proceso
grupal.

Los pedagogos Gustavo Cirigliano y Anibal Villaverde (1978)
dicen que el concepto de dinamica de grupos‘

“....se refiere a las fuerzas que actian en cada grupo alo
largo de su existencia y que lo hacen comportarse en la forma
en que se comporta. Estas fuerzas constituyen el aspecto
dindmico del grupo: movimiento, accion, cambio, interaccion,
reaccién, transformacion, etc.; y se distinguen de los aspec- N
tos relativamente estdticos, tales como el ambiente fisico,
el nombre, la findglidad, la constitucion, etc. La interaccién
o accién reciproca de esta fuerzas y sus efectos resultantes
sobre un grupo dado, constituyen su dindmica.”

La dinamica de grupos estudia las fuerzas que afectan la conducta de un
grupo, comenzando por analizar la situacién grupal como un todo con forma
propia.

En cambio, las técnicas de grupo son propuestas de accion basadas en la
teoria.

“Las técnicas de grupo son maneras, procedimientos o medios sistema-
tizados de organizar y desarrollar la actividad de grupo, sobre la base de
la teorfa de la dindmica de grupos. Una técnica adecuada tiene el poder
de activar los impulsos y motivaciones individuales y de estimular tanto
la dindmica interna como la externa, de manera que las fuerzas puedan
estar mejor integradas y dirigidas hacia las metas del grupo™.
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Las tecnicas de grupo no deben ser consideradas como fines en si mismas,
sino como medios o instrumentos para el logro de la verdadera finalidad grupal:
beneficiar a los miembros y lograr los objetivos del grupo.

Nunca hay que aplicarlas de manera rutinaria o ritual; el puro formalismo

las vacia de significado. Para seleccionar o disenar una técnica de trabajo grupal,
hay que tener en cuenta:

m Los objetivos que se persiguen
® La madurez y entrenamiento del grupo
m Las caracteristicas de los miembros

m la capacidad del conductor

Técnicas grupales
en la virtualidad

La presentacion inicial

La clasica ceremonia de presentacion de los integrantes de un (futuro)
grupo, necesaria en situaciones de presencialidad, se vuelve imprescindible
en la educacion virtual. Como dijimos, en la virtualidad la visibilidad de los
miembros del grupo aparece solo si éstos se expresan por escrito. Una de
las primeras actividades (sino la primera) en todo grupo virtual sera que cada
integrante se presente al resto. Les cuente no solo sus titulos y saberes (en el
estilo curriculum) sino, y sobre todo, quién es (segun su autopercepcion).

Los ambientes virtuales pueden tener o no una herramienta especifica para
esta actividad. En el caso de la plataforma que utiliza el posgrado, no la tiene.
De manera que adaptamos la herramienta Foro (rebautizada Presentaciones
para ese fin). Alli quedan registradas las presentaciones de cada participante,
para que las vean sus companeros y todos los docentes del posgrado.

La tarea del docente tutor es, en esta actividad, alentar a la publicacion de
las presentaciones y orientar en cuanto a su formato y estilo.
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Foros de re-conocimiento

Otra actividad en esa misma direccion es organizar en el momento inicial
de un curso o de las primeras materias un foro tematico que permita la inter-
accion entre los participantes, intercambiando opiniones acerca de un tema
de interes comun, vinculado a las tematicas del curso o materia.

Espacios de intercambio libre

Las cafeterias o espacios similares habituales en los Campus, donde los
participantes pueden comunicarse libremente, intercambiar imagenes, mulrti-
medias o canciones, son otro interesante espacio de construccion grupal. Sin
embargo, la absoluta voluntariedad de participacion, limita la actividad tutorial
a brindar el espacio y eventualmente estimular su uso.

Los integrantes de un grupo y los roles que asumen

Si bien los roles de los grupos no se agotan en una tipologia como la pre-
sentada, la misma puede ayudar a comprender el desempeno de un grupo.
Esto ultimo, es valido no solo para el tutor sino para los demas integrantes
del grupo que pretenden analizar la dinamica del mismo.

m Animador: .... Es quien saluda a cada integrante que ingresa
al Sector donde deben interactuar, en nuestro caso, el foro
grupal. También quien se contacta con aquellos que no par-
ticipan, que pregunta si saben algo sobre algun integrante y
que siempre valora las ideas de los demas..

m Contribuyente: Es que seaboca delleno ala tarea a realizar
¥ sus intervenciones se vinculan con aportes, ideas, propuestas
de modificaciones, etc. Es raro que plantee algo personal, que
haga una broma o que manifieste interes en la parte social.

m Iniciador: ...En general, es el primero en participar. En nuestra
experiencia en el trabajo de esta unidad, es el que sintetiza la
tarea a realizar, expresa una manera de seleccionar el caso,
propone la estructura del informe en la Wiki y la ejecuta si los
demas estan de acuerdo.

m Coordinador: ...Es el que retoma lo planteado por todos y
lo presenta de una manera sintetica y a veces, simple y clara.
Su papel es importante porque es comun que en los grupos
se plasmen muchas ideas ricas, valiosas, pero que pueden
diluirse si no hay alguien que las sistematice.
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Seguidor: ... Es el que ingresa poco al Foro y a veces, en forma
tardia. En ocasiones, valora lo producido, promete trabajar
para hacer aportes, pero éstos dltimos nunca llegan y si los
hace, los mismos no suelen ser sustanciales. En la mayoria de
los casos, no se compromete demasiado con la tarea.

Saboteador: ... Es la persona que hace propuestas puntua-
les 0 que ejecuta acciones concretas respecto de la tarea a
realizar, pero sin tener en cuenta la opinion de los demas. A
veces, por sus ansias de produccion, define la estructura del
informe, lo arma en soledad y cuando alguien propone una
modificacion, no lo identifica como un aporte sino como un
escollo que entorpece el proceso. Son personas a los que les
cuesta trabajar grupalmente y por eso, se resisten a aceptar
cambios a sus propios aportes.

Secretario: ... Alguien tiene que escribir, retomando el aporte
de los demas. Existen personas que ejecutan esta tarea de
manera natural y otras, que aprenden a hacerlo durante el
proceso. En circunstancias, el grupo interactia en la Sala de
Chat o en el Foro Grupal, logrando acuerdos sobre la tarea.
Al finalizar el intercambio, un integrante pregunta quien lo
pasaraa la Wiki y otro se ofrece voluntariamente. Otras veces,
existen personas que escriben frase como: “...yo escribo todo
esto en la Wiki...” o “...manana paso todo a la Wiki...”. Estos
son los Secretarios natos.
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m Elaborador: ... En ocasiones, es el que se contacta con el
tutor cuando el grupo tiene dudas, detalla la respuesta reci-
bida dentro del foro y explica todo lo que puede. También
busca informacion complementaria, la pone a disposicion de
todos, aclarando la utilidad de la misma. En la tarea de esta
Unidad, deben seleccionar un caso entre varios de diferentes
tematicas. El grupo puede quedarse con uno cuyo area sea
poco conocida por algunos de sus integrantes. En este caso,
el Elaborador suele explicar a los demas y también buscar
informacion complementaria y aclaradora.

m Evaluador: ... Frases como “...nos estamos yendo del tema... ",
“...sl hacemos lo que propones vamos a tardar mucho tiempo...",
“...considero que es mas simple continuar con la estructura que
ya teniamos... ", son propias de un evaluador. Su rol es intere-
sante porque siempre esta pensando en la tarea, los recursos
y el tiempo disponible, lo que favorece la organizacion. Sin
embargo, si se acrecienta demasiado, puede entorpecer la
explicitacion y ejecucion de aportes originales.
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