Ambientes Virtuales y

Colaborativos

UNIVERSIDAD:  Universidad de Panama
FACULTAD:  Informatica, Electranica y Comunicacitn
DEPARTAMENTO:  Informatica
ASIGNATURA:  Ambientes Virtuales - Colaborativos
SEMESTRE: Il Semestre - 2022
PROFESOR:  Ceésar Alexis Delgado Batista
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Competencias

» Analiza los conceptos relativos al trabajo y aprendizaje colaborativo
destacando diferencias y similitudes.

» Analiza caracteristicas de un ambiente colaborativo apoyado en redes
de computadoras.

> Aplica el disefio de esquemas de colaboracibn como apoyo a la
solucion de un problema educativo o empresarial.

Subcompetencias

> Analiza los origenes del trabajo colaborativo.

> Utiliza la terminologia propia de los sistemas virtuales y de
colaboracion.

> Identifica las caracteristicas de un ambiente colaborativo.

> Elabora un esquema de colaboracion.
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1. Ambientes de aprendizaje

En términos generales, se puede decir que
un ambiente de aprendizaje (también
llamado entorno de aprendizaje) es el lugar
en donde confluyen estudiantes y docentes
para interactuar psicolégicamente con
relacion a ciertos contenidos, utilizando para
ello métodos y técnicas previamente
establecidos con la intenciébn de adquirir conocimientos, desarrollar
habilidades, actitudes y en general, incrementar algun tipo de capacidad
0 competencia.

Para Gonzalez y Flores (2000), un ambiente de aprendizaje es:

“el lugar donde la gente puede buscar recursos para dar sentido a las
ideas y construir soluciones significativas para los problemas” [...]
“Pensar en la instruccion como un medio ambiente destaca al ‘lugar’ o
‘espacio’ donde ocurre el aprendizaje. Los elementos de un medio
ambiente de aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio donde
el alumno actia, usa herramientas y artefactos para recoger e
interpretar informacion, interactua con otros, etcétera”.

Un ambiente de aprendizaje
constituye un espacio propicio
para que los estudiantes obtengan
recursos informativos y medios
didacticos para interactuar vy
realizar actividades individuales y
colectivas encaminadas a metas y
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propoésitos educativos previamente establecidos. En términos generales
se pueden distinguir cuatro elementos esenciales en un ambiente de
aprendizaje:

a) Un proceso de interaccidn o comunicacion entre sujetos.

b) Un grupo de herramientas o medios de interaccion.

c) Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos.

d) Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.

Es importante destacar que el ambiente de aprendizaje no sélo se
refiere al contexto fisico y recursos materiales. También implica aspectos
psicolégicos que son sumamente importantes en el éxito o el fracaso de
proyectos educativos. Puede generarse un ambiente propicio para la
expresion abierta a la diversidad de opiniones o puede establecerse un
ambiente poco tolerante y que imponga puntos de vista; asi mismo puede
generarse un espacio que motive la participacion activa de los
estudiantes o que la inhiba. En resumen, se puede afirmar que un
ambiente de aprendizaje es un entorno fisico y psicologico de
interactividad regulada en donde confluyen personas con propdsitos
educativos. Dichos entornos pueden proveer materiales y medios para
instrumentar el proceso.

2. Ambientes virtuales de aprendizaje

Desde una perspectiva basada en las modalidades de estudio presencial
y semipresencial, en un entorno de aprendizaje virtual participan varios
elementos como lo son: el centro de estudio (escuela o universidad), el
curriculo, la infraestructura (fisica y de redes informaticas), los sistemas
de administracion de aprendizajes, los especialistas, estudiantes y
docentes.
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@ La infraestructura .—/

y conectividad.

de los cursos.

@ Los docentes yjfo facilitadores

Los sistemas de del aprendizaje.

Administracion de Aprendizaje
(LMS, Plataformas)

Los ambientes virtuales de aprendizaje son entornos informaticos
digitales e inmateriales que proveen las condiciones para la realizacion
de actividades de aprendizaje. Dependiendo de su uso, pueden estar
presentes en la modalidad (presencial, no presencial o hibrida y virtual.

En los ambientes virtuales de aprendizaje podemos distinguir dos tipos
de elementos: los constitutivos y los conceptuales. Los primeros se
refieren a los medios de interaccidn, recursos, factores ambientales y
factores psicolégicos; los segundos se refieren a los aspectos que
definen el concepto educativo del ambiente virtual y que son: el disefio
instruccional y el disefo de interfaz. Los elementos constitutivos de los
ambientes virtuales de aprendizaje son:

a) Medios de interaccion: mientras que la interaccion en los ambientes
de aprendizaje no virtuales es predominantemente oral; la interaccion
en los ambientes virtuales se da, de manera predominantemente
escrita, multidireccional (a través del correo electronico, video-
enlaces, grupos de discusion, etc. en donde la informacion fluye en
dos o mas sentidos, a manera de diadlogo), o unidireccional
(principalmente a través de la decodificacion o lectura de los
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materiales informaticos, en donde la informacién sélo fluye en un
sentido emisor-receptor).

b) Los Recursos: si bien en los ambientes no virtuales de aprendizaje
los recursos suelen ser principalmente impresos (textos) o escritos
(apuntes, anotaciones en la pizarra o pizarrén), en los ambientes
virtuales los recursos son digitalizados (texto, imagenes, hipertexto o
multimedia). En ambos casos (presencial o virtual) se puede contar
con apoyos adicionales como bibliotecas, hemerotecas, bibliotecas
virtuales, sitios web, libros electronicos, etc.

c) Los Factores Fisicos: aunque los factores ambientales (iluminacion,
ventilacion, disposicion del mobiliario, etc.), son muy importantes en la
educacion presencial, en los ambientes virtuales de aprendizaje
dichas condiciones pueden escapar al control de las instituciones y
docentes, sin embargo, siguen siendo importantes. Si el ambiente
virtual de aprendizaje se ubica en una sala especial de cOmputo, es
posible controlar las variables del ambiente fisico. En caso contrario,
las condiciones dependen de los recursos o posibilidades del
estudiante o del apoyo que pueda recibir por parte de alguna
institucion. Por otro lado, las nuevas tecnologias (NT!) pueden
contribuir a hacer mas confortable un ambiente de aprendizaje al
estimular los sentidos a través de la musica o imagenes que
contribuyen a formar condiciones favorables.

d) Las Relaciones Psicoldgicas: se median a través de la interaccion
por medio de la computadora. Es aqui donde las NT actian en la
mediacidén cognitiva entre las estructuras mentales de los sujetos que
participan en el proyecto educativo. Para nosotros, éste es el factor
central en el aprendizaje.

Los elementos conceptuales de los ambientes virtuales de aprendizaje
son:

L NT Siglas utilizadas para referirse a las nuevas tecnologias.
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a) El Disefo Instruccional: se refiere a la forma en gue se planea el
acto educativo. Expresa, de alguna manera, el concepto que se
tiene del aprendizaje y del acto educativo. La definicién de objetivos
y el disefio de las actividades, la planeacion y uso de estrategias y
técnicas didacticas, la evaluacion y retroalimentacion son algunos
de sus elementos, dependiendo del modelo instruccional adoptado.

b) El Disefio de la Interfaz: se refiere a la expresion visual y formal
del ambiente virtual. Es el espacio virtual en el que han de coincidir
los participantes. Las caracteristicas visuales y de navegacion
pueden ser determinantes para una operacion adecuada del
modelo instruccional.

El Trabajo Colaborativo en Ambientes Virtuales

La colaboracion es un método de ensefianza que utiliza la interaccion
social como medio de construccion del conocimiento. Centra la mayor
parte de la responsabilidad de aprender en los estudiantes, requiriendo
de ellos conceptualizar, organizar, poner a prueba las ideas, en un
proceso continuo de evaluacion y reconsideracion de las mismas,
asistidos por el profesor como facilitador en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Los autores Ingram y Hathorn? definen que la colaboracion consta de
tres elementos decisivos: participacion, interaccion y sintesis. La
participacion es importante, porque la colaboracién no puede tener
lugar dentro de un grupo a menos que haya una participacibn mas o
menos igualitaria entre sus participantes. La interaccion requiere que
los miembros del grupo respondan activamente unos con otros,
explicitando ideas y generando devoluciones. Finalmente el producto
creado por el grupo debe representar una sintesis de las ideas de
todos los miembros del grupo.

2 A. Ingram, L. Hathorn, Methods for Analyzing Collaboration in Online Communications. In Online Collaborative
Learning: Theory and Practice. (T. Roberts, Ed), (2004), pp. 215-241. Idea Group Inc., USA
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Digamos que el trabajo colaborativo es un proceso en el cual cada
individuo aprende mas del que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccion de los integrantes del equipo, y, por lo tanto, un trabajo
hecho en un grupo de forma colaborativa tiene un resultado mas
enriquecedor que el que tendria la suma del trabajo individual de cada
miembro. En los entornos virtuales de aprendizaje, el trabajo
colaborativo se presenta como una alternativa para lograr aprendizaje
de manera colaborativa.

3. Aprendizaje Colaborativo

En la educaciéon tradicional (no asistida por computadora), el
responsable del aprendizaje de los alumnos era el profesor y no los
propios alumnos. El profesor era quien definia los objetivos de
aprendizaje, disefiaba las tareas y evaluaba a los alumnos. En el nuevo
contexto de la educacion, el trabajo de grupo colaborativo es un
ingrediente esencial en todos los procesos de ensefianza aprendizaje,
ademas de ser una de las competencias mas destacadas a desarrollar
por los alumnos.

El aprendizaje colaborativo representa una teoria y un conjunto de
estrategias metodolégicas que surgen del nuevo enfogque de la
educacion, donde el trabajo cooperativo en grupo es un componente
esencial en las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Mas que una técnica, el aprendizaje colaborativo es considerado una
filosofia de interaccion y una forma de trabajo que implica, tanto el
desarrollo de conocimientos y habilidades individuales como el
desarrollo de una actitud positiva de interdependencia y respeto a las
contribuciones.
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El aprendizaje colaborativo (Computer Supported Collaborative
Learning), propicia espacios para lograr el desarrollo de habilidades
tanto individuales como grupales a partir de la discusion entre los
estudiantes en el momento de comenzar a explorar nuevos conceptos.
Segun Johnson (1993), ‘el aprendizaje colaborativo es el uso
instruccional de pequenos grupos de tal forma que los estudiantes
trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los
demas”. El método de trabajo del aprendizaje colaborativo intenta que
los estudiantes trabajen juntos para aprender y son ellos de alguna
manera, los responsables tanto de su propio aprendizaje como del de
sus companeros. Normalmente esta forma de trabajo se utiliza en un
entorno presencial, pero cada vez es mas frecuente la utilizacion del
aprendizaje colaborativo en entornos virtuales producto de la variedad
de herramientas que se encuentran en la Web.

Existen diferencias sustanciales a la hora de realizar este tipo de
aprendizaje en un entorno virtual o presencial. Tales diferencias se
describen en la siguiente tabla:

PRESEMCIAL VIRTUAL
CONTEXTO Definido Diversificacion
ESPACIOfTIEMPOD Limitado Flexible

CULTURA

Mayor identificacion

Mayor diversidad

ESTUDIANTES

Homogeneidad

Heterogeneidad

COMUNICACION

Sincronica: Cara a cara

Asincronica: A distancia

OBIETIVOS

Adguisicidn de conocimientos

Cooperacion

Tarea

MEDIO

Colaboracion

COLABORACION

Equivalente a sociabilizacidn

Mo equivalente a sociabilizacion

Fuente: Prendes, 2004
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4. Aprendizaje cooperativo y aprendizaje colaborativo

Diferentes autores han expuesto criterios sobre el aprendizaje
cooperativo y mas recientemente se refieren al aprendizaje
colaborativo, ambos paradigmas estan fundados en la epistemologia
constructivista y por lo tanto son muchos mas los aspectos que
comparten que los que los diferencian. No obstante, Brufée 1995, en
Panitz, 1998 seiala algunas pequefas distinciones:

1. En el aprendizaje cooperativo el proceso de ensefanza-
aprendizaje va a estar mas estructurado deliberadamente por
el profesor, hay una estructura predefinida de la actividad,
mientras que en el aprendizaje colaborativo se le atribuye
mayor responsabilidad individual al estudiante y por lo tanto, la
estructura de la actividad tiende a ser mas libre.

2. En el aprendizaje cooperativo parece haber mayor énfasis en la
tarea, en cambio, en el colaborativo parece haber mayor
énfasis en el proceso. La premisa béasica del aprendizaje
colaborativo es la construccion del consenso a través de la
cooperacion de los miembros del grupo.

5. El Trabajo Grupal en la Modalidad Virtual
5.1 Concepto de Grupo
Para Enrique Pichon Riviere (1985) el grupo es:

“Un conjunto restringido de personas que, ligadas por constantes de
tiempo y espacio, y articuladas por su mutua representacion interna, se
proponen en forma explicita o implicita una tarea que constituye su
finalidad y estas personas interacttan a través de complejos
mecanismos de asuncion y adjudicacion de roles”

» Se trata de un numero restringido de personas: se refiere a lo
gue se llama pequefio grupo, no multitud.
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» Ligadas por constantes de tiempo y espacio: ligazon es,
articulacién, interdependencia. No hay coincidencia en tiempo y
espacio, pero esta ausencia puede compensarse cuando los
integrantes asumen sus roles.

> El principal elemento organizador es una tarea-finalidad, que
hace que los integrantes del grupo sean interdependientes.

5.1 Grupo de Aprendizaje

Desde luego, entre todos los tipos de grupos, nos interesa centrarnos en
los grupos en situaciones de ensefianza y aprendizaje. Marta Souto (1993)
define a este tipo de grupos como:

“Una estructura formada por personas gue interactian en un espacio y
tiempo comun, para lograr ciertos y determinados aprendizajes en los
individuos (alumnos), a través de su participacién en el grupo. Dichos
aprendizajes que se expresan en los objetivos del grupo son conocidos
y sistematicamente buscados por el grupo a través de la interaccion de
sus miembros”

La modalidad de trabajo grupal no debe entenderse como una férmula
magica, que resuelve los problemas de aprendizaje por el solo hecho de
ponerse en marcha, como sefiala Rodriguez Miera (2004):

«Sin embargo, menos atencién se ha prestado a los multiples
casos en los que no funciona como se espera, 0 cuando se
producen varios efectos no deseados (como la no colaboracién, o
el que miembros del equipo utilicen el trabajo del resto, o
simplemente el que un individuo se aproveche de los resultados
para fines propios)»

En nuestra experiencia, el efecto «no deseado» mas comun es la
existencia en el pequefio grupo de uno o pocos integrantes que no participa
del trabajo colectivo, pero finalmente quiere sumarse a la hora de
cosechar. Es decir, usufructuar del trabajo de sus compafieros, sin aportar
el suyo. Esta actitud en ocasiones es acompanada por el resto del grupo,
gue acepta (como si fuera inevitable) esa situacion.
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