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I1. JUSTIFICACION

El desarrollo vertiginoso de las redes de computadoras y la convergencia de las actividades socioeconomicas sobre la red Internet
ha influido en la educacion y el trabajo, creando nuevas necesidades de formacidn para nuevos entornos de convivencia humana.

La asignatura Ambientes Virtuales/Colaborativos es fundamental para el logro del perfil de egreso, ya que ofrece a los estudiantes
que cursan la carrera de Licenciatura en Informatica para la Gestion Educativa y Empresarial el conocimiento de los ambientes virtuales
basados en redes de computadoras como promotores de los mismos y como una herramienta para su propio desempefio en sus nuevos
entornos profesionales.

La tendencia del desarrollo de la tecnologia continta en esa direcciéon por lo tanto se hace necesario no solo conocer el
funcionamiento de estos entornos, sino también realizar investigaciones que permitan crear nuevos modelos y espacios virtuales. En los
altimos afios tanto la educacién formal como la no formal se han beneficiado de estos nuevos entornos de aprendizaje. El sector
empresarial también ha ampliado su marco de accién credndose nuevas formas de hacer negocios y de capacitar al recurso humano.

I11. DESCRIPCION

La asignatura, Desarrollo de Ambientes Virtuales/Colaborativos es fundamental y trata los temas relativos al trabajo en equipo
con herramientas de colaboracion a través de redes de computadoras, del inglés Computer Supported Collaborative Work (CSCW) y
Computer Supported Collaborative Learning (CSCL).

El programa se ha dividido en tres modulos, a saber:

Maédulo 1:  Se tratan aspectos generales de la colaboracion apoyada con computadoras como son sus origenes, caracteristicas,
tendencias, modelos de colaboracién.

Madulo 2:  Se realiza un estudio de las herramientas de colaboracién (agendas y planificadores, control de flujo, sistemas de
reunion electronica, whiteboarding, teleconferencia, videoconferencia, entre otros) existentes en el mercado y su
aplicacion educativa y empresarial en la realidad de la region. Se clasifican las herramientas de colaboracion en
funcién del tiempo, espacio y modo de interaccion.

Mddulo 3:  Se evaltuan diferentes herramientas de tipo groupware (plataformas de e-learning, gestores de contenido
colaborativos, administradores de flujos de trabajo) para ello se considera: roles de usuarios, facilidades para
interaccion y comunicacion, facilidades para administracion de contenidos, mecanismos de organizacion de la
actividad de grupo, requerimientos tecnoldgicos, objetos de colaboracion, herramientas de colaboracion.
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También se llevan a cabo experiencias de administracion de herramientas colaborativas: instalacion,
configuracién y mantenimiento.

La estrategia metodoldgica se basa en exposiciones dialogadas, trabajo individual/grupal, elaboracién de mapas conceptuales,
discusiones guiadas, talleres, laboratorios, investigaciones, practicas y desarrollo de proyectos. Una técnica importante es la exploracion
en la Web y el complemento de la asistencia presencial con un entorno virtual de aprendizaje* como medio para apoyar el desarrollo de
la asignatura. En este entorno se desarrollan foros de discusion, se promueve la participacion individual, la participacion en pequefios
grupos, la libre exploracion de herramientas para su posterior documentacion. También se deben promover diferentes estilos de
aprendizaje y estrategias de aprendizaje tales como acceso al conocimiento previo, transferencia de conocimiento, clasificacion de

informacion, exploracion y comparacién. El tutor virtual debe generar los espacios de participacion, orientar y estimular la participacion
activa.

Con la evaluacidn diagnéstica se determinan los conocimientos previos acerca de la dindmica de grupos y la posibilidad de la
colaboracion con tecnologia. Durante el semestre, y mediante la evaluacion formativa, se evalta el progreso del participante en la
busqueda, exploracion y experimentacion con las diferentes modalidades de herramientas colaborativas.

! Se sugiere utilizar alguna de las plataformas LMS: Moodle, Dokeos, Claroline, Edu 2.0
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IV. COMPETENCIAS
1.BASICAS

Demuestra capacidades y habilidades de comprensién, mediante la lectura de material.

Demuestra capacidades y habilidades para expresarse correcta y adecuadamente, de forma oral y escrita en la presentacion
de sus informes.

Demuestra habilidades de resolucion de problemas, toma de decisiones, organizacion del trabajo en equipo y estrategias
de aprender a aprender.

Aplica las mejores practicas, principios, valores y normas éticas y morales en el desarrollo de sus actividades educativas.
Razona y analiza situaciones educativas de forma técnica y cientifica.

Emplea sus conocimientos, en la solucion de problemas educativos, sociales, empresariales y culturales.

2.GENERICAS

Administra, con destrezas, plataformas para entornos virtuales de aprendizaje/trabajo.

Demuestra capacidad de trabajo en equipo y espiritu emprendedor, innovador y creativo para proyectar nuevas formas
de aprendizaje y trabajo en equipo.

Valora la importancia del trabajo en equipo, la toma de decisiones y la busqueda de consenso en grupos de
aprendizaje/trabajo colaborativo.

3.ESPECIFICAS

Analiza los conceptos relativos al trabajo y aprendizaje colaborativo destacando diferencias y similitudes.

Analiza las caracteristicas de un ambiente colaborativo apoyado en redes de computadoras.

Aplica el disefio de esquemas de colaboracion como apoyo a la solucién de un problema educativo o empresarial.
Describe las principales caracteristicas de las herramientas de colaboracion.

Analiza y discrimina los diferentes modelos de ambientes virtuales/colaborativos, considerando el tiempo, espacio y
modos de interaccion.

Analiza diferentes alternativas de herramientas para el apoyo de ambientes virtuales/colaborativos y determina el
potencial que ofrecen.
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e Aplica una herramienta para ambientes virtuales/colaborativos en una situacién educativa y/o empresarial.
e Llevaa cabo experiencias de administracion de una herramienta de ambientes virtuales/colaborativos.
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V. PROGRAMACION ANALITICA

MODULO No.1:

Aspectos Generales

DURACION (Horas): 20 Tedricas: 8 Practicas: 12 Laboratorio: 0 Semanas: 4
COMPETENCIAS DEL MODULO:
e Analiza los conceptos relativos al e Analiza caracteristicas de un solucion de un problema educativo o
trabajo y aprendizaje colaborativo ambiente colaborativo apoyado en empresarial.
destacando diferencias y similitudes. redes de computadoras.
e Aplica el disefio de esquemas de
colaboracion como apoyo a la
ESTRATEGIA <
SUB-COMPETENCIAS CONTENIDOS DIDACTICA/RECURSOS EVALUACION
e Analiza los origenes | 1. ORIGENES DEL TRABAJO Presentacion, interpretacion y | Diagnostica:
del trabajo COLABORATIVO. discusion de los objetivos del | ¢ Ego-perfil
colaborativo. 1.1. Dinamica de grupos y CUrso y prerrequisitos. e Dinamica conceptual
e Utiliza la terminologia educacion Referencias bibliograficas,
propia de los sistemas 1.2. Técnicas de dinamica de apuntes del docente, webgrafia. | Formativa:
virtuales y de grupos Exposiciéon dialogada con apoyo | ¢ Desempefio en
colaboracion. 1.3. Redes sociales de multimedia. clase.
e Identifica las | 2. TERMINOLOGIA Elaboracion de mapas
caracteristicas de un 2.1. CSCW, CSCL conceptuales con la terminologia | Sumativa:
ambiente colaborativo. 2.2. Educacion a distancia, E- estudiada. e Prueba escrita
e Elabora un esquema de learning Descripcion de las caracteristicas | ¢  Mapa conceptual
colaboracion. 2.3. Ambientes virtuales de de un ambiente colaborativo | ¢ Esquema de
aprendizaje especifico. colaboracion.

2.4.
2.5.

2.6.

Groupware

LMS (Learning
Management System)
Web 2.0

Elaboracion de un esquema de
colaboracién, atendiendo a un
problema planteado.
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SUB-COMPETENCIAS

CONTENIDOS

ESTRATEGIA

DIDACTICA/RECURSOS

EVALUACION

2.7. Sistema colaborativo
2.8. Otros

. CARACTERISTICAS DE UN

AMBIENTE

COLABORATIVO.

3.1. Colaboracion

3.2. Coordinacion

3.3. Comunicacion

3.4. Interaccion

3.5. Compartir informacion

3.6. Cohesidn

3.7. Awarness (Conciencia de
grupo)

3.8. Memoria de grupo.

3.9. Consenso

ESQUEMA DE

' COLABORACION

4.1. Definicion de roles
4.2. Niveles de interaccion
4.3. Politica de consenso
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MODULO No.2: Modelos de Colaboracion.

DURACION (Horas): 30

COMPETENCIAS DEL MODULO:

e Estudia, analiza y describe herramientas de colaboracién de diferentes tipos.

Tedricas: 12

Précticas: 18

Laboratorio: 0

Semanas: 6

e Analiza y discrimina los diferentes modelos de ambientes virtuales/colaborativos, considerando el tiempo, espacio y modos de

interaccion.
ESTRATEGIA <
SUB-COMPETENCIAS CONTENIDOS DIDACTICA/RECURSOS EVALUACION
e Estudiay reflexiona 1. TAXONOMIA DE AMBIENTES e Discusién en grupos | Diagnostica:
sobre las taxonomias colaborativos sobre las diferentes | ¢ Conversatorio
de los ambientes 1.1. Espacio herramientas, sus acerca de la
colaborativos. 1.2. Tiempo funciones y utilidades. estructura y
e Analiza diferentes 1.3. Modos de interaccion ] e Exposicion  dialogada elementos
herramientas de 2. HERRAMIENTAS DE COLABORACION sobre las taxonomias de propios de los
colaboracion y su 2.1. E-mail los ambientes sitios Web.
utilidad. 2.2. Pizarra electronica / Conferencia de colaborativos.
datos e Seleccién y descripcion | Formativa:
2.3. Herramienta de conversacion en linea de  herramientas de|e Avancesen el
2.4. Conferenciay discusion (Foro de colaboracion, informe
discusion) enfatizando y sumativo.
2.5. Calendario y planificacion ejemplificando su
2.6.  Almacen de conocimiento potencial de uso en la | Sumativa:
2.7. Escritura compartida gestion educativa y/o | e Informe de
2.8. Reunion electronica. empresarial. analisis de la
2.9. Videoconferencia herramienta de
2.10. Teleconferencia colaboracién
2.11. Flujo de trabajo y Desarrollo de seleccionada.
Aplicaciones e Prueba escrita
2.12. Otras
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MODULO No.3: Groupware.

DURACION (Horas): 30 Teoricas: 12 Précticas: 18 Laboratorio: 0 Semanas: 6

COMPETENCIAS DEL MODULO:

. A}naliza diferentes alternativas de herramientas para el apoyo de ambientes virtuales/colaborativos y determina el potencial que
ofrecen.

e Aplica una herramienta para ambientes virtuales/colaborativos en una situacion educativa y/o empresarial.
e Llevaa cabo experiencias de administracion de una herramienta de ambientes virtuales/colaborativos.

ESTRATEGIA <
SUB-COMPETENCIAS CONTENIDOS DIDACTICA/RECURSOS EVALUACION
e Estudiay analiza aspectos | 1. GROUPWARE e Estudio, seleccion vy | Diagnostica:
relevantes de herramientas 1.1. Definicion descripcion de | e Indagacion  sobre
de tipo groupware. 1.2. Asincrono en el tiempo herramientas groupware. groupware y las
e Identifica, analiza vy 1.3. Sincrono en el tiempo e Desarrolla proyecto que herramientas de
describe herramientas de 1.4. Basadas en Internet e Intranet incluye la administracion colaboracion.
colaboracion  para la 1.5. Comunidades virtuales e implementacion de una
gestion  educativa  y/o 1.6. Web 2.0 herramienta de | Formativa:
empresarial. 1.7. Otros colaboracién, como | ¢ Seguimiento del
e Realiza actividades de | 2. HERRAMIENTAS DE apoyo a la gestion proyecto de
administracion de COLABORACION PARA educativa ylo implementacion y
plataformas colaborativas. EDUCACION/EMPRESAS empresarial. administracion de
2.1. Administracion herramientas de
2.2. Registros de participantes colaboracion.
(implementacién)
2.3. Roles de los usuarios Sumativa:
2.4. Facilidades de interaccion y e Proyecto de
comunicacion implementacion y
2.5. Facilidades de administracion de administracion.
documentos.
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ESTRATEGIA

DIDACTICA/RECURSOS EVALUACION

SUB-COMPETENCIAS CONTENIDOS

2.6. Mecanismos de organizacion de
la actividad de grupo.

2.7. Requerimientos tecnologicos
2.8. Enfoque o finalidad colaborativa
de la herramienta (Objeto de

colaboracién)

3. ADMINISTRACION DE
HERRAMIENTAS DE
AMBIENTES VIRTUALES/
COLABORATIVOS
(GROUPWARE)

3.1. Instalacion
3.2. Configuracion
3.3. Mantenimiento
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