Trabajo Colaborativo a Través de las Redes Sociales
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Introducciéon

Bienvenidos a esta clase sobre el trabajo colaborativo a través de las redes
sociales. Vivimos en un mundo cada vez mas interconectado, donde la colaboracién se
ha vuelto una habilidad fundamental para el éxito en el @mbito profesional y académico.
Muchas veces, esta colaboracion no ocurre en un espacio fisico, sino en entornos
virtuales y, especialmente, a través de redes sociales.

¢Pero qué es exactamente el trabajo colaborativo y como las redes sociales
pueden servir como plataformas para esta modalidad de interaccion? En el trabajo
colaborativo, multiples individuos se unen para alcanzar un objetivo comun, aportando
sus conocimientos, habilidades y recursos. Las redes sociales, por otro lado, no son solo
lugares para compartir fotos o actualizaciones de estado; también son herramientas
poderosas que nos permiten comunicarnos, coordinarnos y colaborar con personas de
todo el mundo en tiempo real.

La relevancia de este tema no puede ser subestimada. Desde proyectos
académicos hasta emprendimientos y organizaciones de gran escala, el trabajo
colaborativo mediado por tecnologias digitales esta redefiniendo cémo operamos y
solucionamos problemas. Esta clase explorara los conceptos, métodos y mejores
practicas para aprovechar el poder de las redes sociales en el trabajo colaborativo.

Asi que, ya sea que estés aqui para aprender cdmo mejorar tu capacidad para
trabajar en equipo en entornos virtuales, o simplemente para entender mejor como las
redes sociales estan cambiando la forma en que colaboramos, esta clase tiene algo
valioso que ofrecer.
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Objetivos de Aprendizaje

e Comprender el concepto de trabajo colaborativo y su importancia en el mundo
moderno.

¢ Identificar diferentes tipos de redes sociales y como se pueden utilizar para el
trabajo colaborativo.

e Conocer las mejores practicas para colaborar en linea de manera eficaz y segura.

Desarrollo de Contenido

Trabajo Colaborativo

El trabajo colaborativo es un enfoque en el que individuos o grupos de personas
cooperan y se coordinan para alcanzar un objetivo comun. No se trata simplemente de
dividir tareas entre los miembros del equipo, sino de combinar habilidades,
conocimientos y recursos para crear algo que seria dificil o imposible lograr de manera
individual. Este proceso a menudo implica una variedad de actividades como la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones conjunta y la responsabilidad compartida
en la ejecucion de las tareas.

En el mundo digitalizado de hoy, el trabajo colaborativo puede trascender las
barreras geogréficas y temporales gracias al uso de herramientas en linea como correos
electronicos, videoconferencias y, por supuesto, redes sociales. De esta manera,
equipos de diferentes paises, zonas horarias y contextos culturales pueden colaborar
efectivamente.

Es fundamental destacar que el trabajo colaborativo no es una estrategia Unica o
una solucion para todos los problemas. Dependiendo de la complejidad del objetivo, los
recursos disponibles y las competencias del equipo, el trabajo colaborativo puede
adoptar multiples formas y enfoques.

Importancia en el Ambito Laboral y Académico

En el &mbito laboral, el trabajo colaborativo es esencial para resolver problemas
complejos que requieren una variedad de habilidades y conocimientos especializados.
Con la globalizacién y la interconexion de los mercados, las empresas buscan equipos
gue puedan colaborar eficientemente, tanto interna como externamente. Ademas, la
colaboracion interdisciplinaria a menudo da lugar a soluciones mas creativas e
innovadoras.

En el contexto académico, el trabajo colaborativo fomenta una educacion mas
participativa y enriquecedora. Al colaborar en proyectos y trabajos de investigacion, los
estudiantes no solo aprenden el material del curso, sino también habilidades como la
comunicacion, el pensamiento critico y la empatia. Ademas, el trabajo en equipo
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académico prepara a los estudiantes para entornos laborales que valoran y requieren
habilidades de colaboracion.

Los avances en tecnologia han permitido que tanto el trabajo como el aprendizaje
colaborativo se realicen de forma mas flexible y accesible. Plataformas de aprendizaje
en linea, software de gestion de proyectos y redes sociales son solo algunas de las
herramientas que han facilitado esta colaboracion.

Ventajas y Desventajas

Entre las ventajas del trabajo colaborativo se encuentra la posibilidad de resolver
problemas de manera mas eficiente al reunir diferentes perspectivas y habilidades. Esta
diversidad puede llevar a soluciones mas creativas y robustas. Ademas, compartir la
responsabilidad de las tareas puede reducir la carga de trabajo individual y aumentar la
satisfaccion y el compromiso de los miembros del equipo.

Sin embargo, el trabajo colaborativo no esta exento de desafios. Uno de los mas
comunes es el "efecto del polizén," donde uno o mas miembros del equipo dejan que los
demas asuman la mayor parte del trabajo. Otro desafio es la posible falta de cohesion
entre los miembros del equipo, lo que puede llevar a conflictos y disminuir la eficacia de
la colaboracion. Finalmente, en un entorno virtual, aspectos como la seguridad de los
datos y la privacidad también pueden ser motivo de preocupacion.

Redes Sociales como Herramientas de Trabajo Colaborativo

Las redes sociales han dejado de ser plataformas
exclusivamente para el ocio y el entretenimiento; hoy en dia, @o
representan un entorno robusto para la colaboracién y la
comunicacion  profesional 'y académica. Empresas, c
organizaciones y grupos académicos utilizan cada vez mas
redes sociales como herramientas para la colaboracion efectiva.
En este contexto, es crucial entender como sacar el maximo
provecho de estas plataformas para alcanzar objetivos concretos.

Para colaborar de manera efectiva en redes sociales, es
crucial tener en cuenta varios factores. Primero, la claridad en la
comunicacion es vital; un mensaje claro y directo es esencial
para evitar malentendidos. Segundo, el respeto por la
privacidad y la confidencialidad de la informacion compartida es
imperativo, especialmente en entornos donde se discuten temas
sensibles 0 se manejan datos delicados.

Ejemplos de Redes Sociales Utilizadas para Colaborar

Las redes sociales se han convertido en algo mas que simples plataformas para
compartir fotos y seguir las dltimas tendencias. Son herramientas poderosas que facilitan
la colaboracion y la comunicacion, tanto en el &mbito profesional como en el académico.
LinkedIn, por ejemplo, es una red social centrada en el mundo laboral que permite a los

Profesor: César A. Delgado B.



Ambientes Virtuales / Colaborativos

profesionales conectarse, compartir informacion relevante y colaborar en proyectos.
Ademas de servir como un curriculum en linea, LinkedIn ofrece funciones como grupos
y eventos que fomentan la colaboracién y el aprendizaje en comunidad.

Twitter, aunque es mas conocido por su funcion de microblogging, también se usa
para colaborar en proyectos y discutir temas en tiempo real. Las etiquetas o "hashtags"
permiten seguir conversaciones especificas y contribuir a ellas. Ademas, muchas
conferencias y eventos académicos y profesionales hacen uso de Twitter para la
colaboracion y el intercambio de ideas en vivo.

Facebook Groups también se ha convertido en una herramienta colaborativa
eficaz. Los grupos pueden ser cerrados y centrados en temas especificos, lo que facilita
la colaboracién en proyectos o la discusiébn académica. La capacidad de compartir
archivos, crear eventos y realizar videoconferencias hace que los grupos de Facebook
sean verséatiles para diversos tipos de trabajo colaborativo.

Casos de Exito y Estudios de Caso

Un caso de éxito notable en el uso de redes sociales para la colaboracion es el de
la plataforma GitHub, que, aunque no es una red social en el sentido tradicional,
incorpora muchas de sus caracteristicas, como seguir a otros usuarios, "hacer fork" en
proyectos y colaborar en tiempo real. GitHub ha revolucionado el desarrollo de software
al permitir que programadores de todo el mundo colaboren en proyectos.

Otro ejemplo es la utilizacién de Linkedin para la busqueda de empleo y
networking profesional. Hay numerosos casos de individuos que han encontrado
oportunidades laborales y colaboraciones exitosas a través de conexiones hechas en
esta plataforma.

En el &mbito académico, las redes sociales académicas como ResearchGate y
Academia.edu facilitan la colaboracion y el intercambio de trabajos de investigacion.
Estos sitios permiten a los académicos compartir sus publicaciones, recibir
retroalimentacion y colaborar en proyectos de investigacion.

Mejores Practicas y Recomendaciones
Netiqueta (Etiqueta en la Red)

La netiqueta, o etiqueta en la red, es un conjunto de normas y directrices
gue fomentan una comunicacion y colaboracion en linea efectivas y
respetuosas. Cuando se colabora en linea, es esencial ser claro, conciso y
respetuoso en los mensajes y comunicaciones. El tono puede ser dificil de
interpretar en el texto, por lo que es util usar signos de puntuacion y emoticonos
de manera adecuada para transmitir la intencion. Ademas, es vital respetar las
opiniones de los demas y evitar comportamientos disruptivos como el “trolling"
o la publicacion de contenido ofensivo.
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La puntualidad también es crucial en la colaboraciéon en linea. Si se ha
establecido una reunion o una fecha limite, es cortés y profesional cumplir con
esos compromisos. Del mismo modo, si se comparten recursos 0 se hace un
trabajo en equipo, dar crédito a los contribuyentes es no solo ético sino también
un signo de respeto y reconocimiento.

La netiqueta también incluye el uso responsable de las plataformas y
herramientas en si. Esto implica no abusar de las funciones de la plataforma,
como enviar mensajes no solicitados, y estar al tanto de las politicas y
directrices de la plataforma en cuestion.

Seguridad en Lineay Privacidad

Mantener la seguridad en linea es fundamental cuando se colabora a
través de redes sociales y otras plataformas en linea. Esto incluye la utilizacion
de contraseias seguras, la habilitacion de la autenticacion de dos factores y el
cuidado al compartir informacién sensible o confidencial. Si se utilizan
plataformas para compartir archivos y recursos, asegurarse de que estén
protegidos y sean accesibles solo para los miembros relevantes del proyecto.

La privacidad también es una preocupacion importante. Esto incluye ser
consciente de las configuraciones de privacidad en las redes sociales y
plataformas de colaboracion que se estan utilizando. Compartir informacion en
un grupo cerrado o protegido no es lo mismo que compartirlo publicamente.
Ademas, antes de compartir el trabajo o las opiniones de otra persona, es
fundamental obtener su consentimiento.

Herramientas y Recursos Adicionales para la Colaboracién

Hay una amplia gama de herramientas y recursos adicionales disefiados
para mejorar la colaboracion en linea. Estos incluyen software de gestion de
proyectos como Asana o Trello, que permiten asignar tareas, establecer fechas
limite y hacer un seguimiento del progreso del proyecto. Plataformas como
Google Workspace (anteriormente G Suite) y Microsoft Teams ofrecen una
gama de aplicaciones de productividad que facilitan la colaboraciéon en tiempo
real en documentos, hojas de calculo y presentaciones.

Otras herramientas, como Slack o Discord, se centran mas en la
comunicacion y ofrecen una forma mas dinamica y en tiempo real de colaborar
en linea. Estos servicios permiten la creacion de "canales” dedicados a temas
0 proyectos especificos y ofrecen funciones como mensajeria directa,
comparticion de archivos y videoconferencias.
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La eleccion de las herramientas y recursos depende del tipo de proyecto,
las necesidades del equipo y los recursos disponibles. Lo mas importante es
gue se utilicen de manera efectiva para fomentar la comunicacion, la
responsabilidad y la colaboracion efectiva entre los miembros del equipo.

Actividad de Aprendizaje
e Crear un Proyecto en Grupo Utilizando una Red Social
e Formar grupos y elegir una red social para realizar una actividad
colaborativa.
e Establecer objetivos, asignar roles y responsabilidades.
e Presentar el resultado del proyecto y reflexionar sobre el proceso.
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Actividad de Aprendizaje: "Colaboracion y Networking en Redes
Sociales"

Objetivo:

El objetivo de esta actividad es proporcionar a los participantes una experiencia
practica en el uso de redes sociales como herramientas de trabajo colaborativo. Los
participantes podran aplicar las mejores practicas, la netiqgueta y consideraciones de
seguridad y privacidad en un entorno de colaboracion real o simulado.

Consigna:

Formacion de Grupos: Dividanse en grupos de 2 personas. Cada grupo
seleccionara una red social (LinkedIn, Twitter, o Facebook Groups) para centrarse en
ella durante esta actividad.

Investigacion y Planificacion: Cada grupo investigara las caracteristicas y
funcionalidades que ofrece la red social seleccionada para la colaboracion en el &mbito
laboral o académico. Tras la investigacién, el grupo elaborara un plan de accion sobre
coémo utilizaran esta plataforma para un proyecto colaborativo ficticio o real.

Simulacion de Colaboracién: Utilizando la red social seleccionada, cada grupo
llevara a cabo una serie de acciones colaborativas. Crearan un grupo para proporcionar
informacion relacionada a una tematica en particular.

Unanse a la siguiente red social para tomar de ejemplo:
https://www.linkedin.com/groups/13977647/

Reflexion y Documentacion: Después de llevar a cabo la simulacion, cada grupo
preparard una presentacion corta o un informe que resuma sus hallazgos, experiencias
y lecciones aprendidas durante la actividad. Presten especial atencion a la efectividad de
la comunicacion, el respeto por la netiqueta y las medidas de seguridad y privacidad
implementadas.

Presentacion y Discusion: Cada grupo presentara sus resultados a la clase
presencialmente o de manera virtual, a través de un video corto narrando la experiencia.
Posterior a las presentaciones, se abrira una discusion general para compartir ideas,
mejores practicas y posibles desafios relacionados con el uso de redes sociales como
herramientas de trabajo colaborativo.

Deben subir las evidencias a la plataforma en la actividad de aprendizaje.
Entregables:

e Grupo en red social seleccionada.
e Participacion en la discusion grupal.
e Fecha: Domingo 24 de septiembre de 2023;

Evaluacion: La calificacion de esta actividad de aprendizaje es de 100 puntos,
gue representan un valor porcentual de 10% de la nota final del semestre.
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Actividad de Aprendizaje: "Colaboracién y Networking en
Redes Sociales”

Objetivo:

El objetivo de esta actividad es reconocer conceptos relacionados con el trabajo
colaborativo.

Consigna:

Formacion de Grupos: Conformen un solo grupo de trabajo para investigar y
presentar los siguientes términos:

Subgrupo 1: v CSCW v CSCL v Educacion a distancia v’ E-learning v AVA v

Groupware v LMS v Web 2.0 v Sistema colaborativo (los que estan en siglas
debe escribir qué significan las siglas)

Subgrupo 2: Caracteristicas de un ambiente colaborativo. v Colaboracion v
Coordinacion v Comunicacion v Interaccion v Compartir informacioén v Cohesion
v Awarness (Conciencia de grupo) v Memoria de grupo. v Consenso

Investigacion y Planificacion: Cada grupo coordinara e investigara los
conceptos y caracteristicas solicitados.

Presentacion y Discusion: Posterior a la investigacion, deberan unir la
informaciéon en un solo documento de texto con formato (portada, margenes, tipo y
tamafo de fuente, entre otros).

Deben subir las evidencias a la plataforma en la actividad de aprendizaje.
Entregables:

e Documento de texto con formato.
e Fecha: Domingo 24 de septiembre de 2023.

Evaluacion: La calificacion de esta actividad de aprendizaje es de 100 puntos,
gue representan un valor porcentual de 10% de la nota final del semestre.
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Actividad de Aprendizaje: "Explorando la Netiqueta: Investigacion en
Internet sobre Normas de Comportamiento Digital"

Objetivo:

El propésito de esta actividad es que los participantes realicen una investigacion
en linea para entender profundamente las normas de netiqueta (etiqueta en la red). Esta
actividad fomentara el desarrollo de habilidades de investigacion y de sintesis,
permitiendo a los estudiantes identificar, analizar y compartir informacion relevante sobre
coémo comunicarse y comportarse de manera efectiva y respetuosa en entornos digitales.

Consigna:

Formacion de Grupos y Asignacion de Temas: La division de grupos es de 2 a
4 personas. Para cada grupo, se asigna un area especifica relacionada con la netiqueta
para investigar. Las areas son:

¢ Netigueta en correos electrénicos.
¢ Netiqueta en redes sociales.
¢ Netigueta en entornos académicos en linea.

Investigacion en Linea: Cada grupo llevara a cabo una investigacion en linea
para recopilar informacion, articulos, videos, infografias, o cualquier otro recurso que les
ayude a entender las normas de netiqueta en su area asignada. Deben prestar especial
atencién a fuentes confiables y citar todas sus fuentes.

Sintesis de Informacidn: Tras la fase de investigacion, cada grupo preparara un
resumen o presentacion que organice la informacién recopilada. Deberan identificar las
"mejores practicas", consejos utiles, y posibles desafios relacionados con la
netiqueta en su area especifica.

Creacion de un Material Educativo: Cada grupo debe crear un material
educativo, como un folleto, una infografia o un breve video, que resuma las normas de
netiqueta mas importantes en su area asignada.

Presentacion y Discusién: Cada grupo presentara su trabajo al docente, para
posteriormente publicar en las redes sociales y entre comparieros de clase, estudiantes
y profesores.

Entregables:

Resumen o presentacion de los hallazgos de la investigacion.
Material educativo sobre netiqueta

Publicacion en papel o en digital para las redes sociales.
Fecha: Domingo 24 de septiembre de 2023.

Evaluacion: La calificacion de esta actividad de aprendizaje es de 100 puntos,
gue representan un valor porcentual de 10% de la nota final del semestre.
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