Evaluacion de
‘Software Educativo'

) :Responsabilidad
de quién?

) :Quée tecnicas
utiizar?

) : Que criterios
evaluar?
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La evaluacion de software educativo
no se trata de su calificacion,

sino del establecer juicios que permitan
corroborar que satisface las necesidades
para las que fue planteado y si cumple con
los objetivos del proceso de ensenanza —
aprendizaje.



La evaluacion de software
educativo debe ser realizada por:

e Especialistas en informatica paro
evaluar la parte técnica.

e Por docentes y alumnos de manera
critica, observando las caracteristicas
técnicas, enfoques pedagogicos
reflejados en el material, concepciones
psicoldgicas implicitas y su adecuacion
en funcion de las necesidades e
iIntereses de los usuarios.




Cataldi, Lage, Pessacq y Garcia-Martinez (1999)
explican que estan inmersos tres tipos de evaluacion:

Proceso de elaboracion - Evaluacion de Software Educativo
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del software Interna y externa ‘ Contextualizada

De los prototipos

Al seleccionar, adquirir, o producir software educativo, el docente debe
evaluar si satisface la necesidad educativa y cumple los requisitos técnicos
minimos. Solo de esta manera se podra garantizar su funcionalidad en el

contexto para el cual se propone.
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Contextualizada de software educativo

Consiste en la evaluacion de software o material computarizado en un
contexto educativo similar a aquel para el cual ha sido creado.

Variables involucradas:
e Estilo o métodos.

adoptados por el docente.
e Tipo de alumnos
destinatarios.
e E| tiempo y modo de uso
del software.
e El curriculo.



Técnicas experimentales

Diseno de experimentos con la formulacion de hipdtesis y se evalua como
usuario percibe, por ejemplo, una interfaz en particular.

Requiere que desarrolladores y usuarios
estén en permanente contacto, se prueban
aspectos especificos del software por
ejemplo "uso de iconos" y los cambios se
producen muy dindmicamente lo cual no
permite que el sistema lo utilicen usuarios
reales hasta que esté maduro.
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Juicios de expertos

Técnica que consiste en solicitar a especialistas evaluar el software educativo
en base a un instrumento predisenado con aspectos técnicos y pedagdgicos.

Pasos a sequir en la evaluacion por expertos

e Seleccion del numero de expertos.

e Reciben informacion de los elementos que
evaluaran (propdsito, universo de contenido,
audiencia, enfoque pedagdgico...).

e Reciben y completan instrumento de validacion.

e Se recogen y analizan los instrumentos
procediendo a hacer correcciones.




Técnica basada en preguntas

Consiste en realizar cuestionarios o encuestas a profesores y estudiantes sobre
aspectos técnicos y pedagogicos, para detectar fortalezas y debilidades.

En este tipo de técnica las preguntas

son informales y/o estructuradas y
permiten al evaluador formarse una
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Observacion natural

Envuelve a un investigador observando a los usuarios mientras trabajan,
tomando notas de las tareas que ejecutan.

La observacion puede ser:

e Directa (el observador esta

presente en la ejecucion)
e Indirecta (videos u otras
maneras de observacion).




Evaluacion cooperativa

Esta técnica de validacion empirica requiere de usuarios que representan
a los usuarios finales.

Puede ser usada por los disenadores
para encontrar problemas inesperados
en sus propios disenos como también
para aumentar el nivel de comunicacion
entre el equipo de diseno y los usuarios.




Evaluacion heuristica

Es un proceso donde se aplican reglas o principios de diseno de interfaz a
un sistema (o prototipo)

Se identifican problemas de
usabilidad en cuanto a:

e Consistencia

e Mensajes de error

e El lenguaqje,

e La existencia de ayuda en linea

e Elementos como iconos
e Y otros de percepcion



Criterios para evaluar
Software Educativos

Caracteristicas

Pedagdgicas y funcionales Técnicas
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III Pasos basicos para evaluar software educativo

Se definen los posibles usuarios y sus necesidades (tecnoldgicas vy
E académicas), el objetivo del software y los contenidos que éste
Metodologia para

debe incluir para satisfacer dicho objetivo.
la evaluacion de E

software educativo Se hace una sistematizacidn para la obtencidn de la informacidn, es

decir la seleccion de las técnicas e instrumentos adecuados.

Se indica el tipo de software, para ello se puede atender a la
clasificacion propuesta por Marqués (2000).

Se establecen los criterios para la evaluacion.

Se sugiere |f1t_egr0r 6 Se elabora una representacion del objeto de evaluacion a partir de
pasos basicos: los datos para poder emitir juicios acerca del material evaluado
E Se procede a la toma de decisiones por el docente como fase final

del proceso evaluativo en su rol de usuario o productor del software.
Como usuario, decide usar o rechazar de forma total o parcial.
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